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บทคัดย่อ 

บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากท่ีสุดขององค์กร ดังนั้นการสรรหาบุคลากรที่มีทักษะความสามารถเหมาะสม

กับต าแหน่งงานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในปัจจุบันผู้คัดสรรจะท าการพิจารณาผู้สมัครงานด้วยวิธีการอ่านข้อมูลจากในประวัติย่อ

ด้วยสายตาของมนุษย์เป็นหลัก และด้วยความที่มีใบสมัครเยอะ ท าให้เกิดความผิดพลาด และความล่าช้าขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และความรวดเร็วของการคัดสรรจึงท าให้เกิดงานวิจัยนี้ขึ้น วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสร้างแบบจ าลองการคัดกรองผู้สมัครจากประวัติ

ย่อด้วยการเรียนรู้ของเครื่องประเภทการเรียนรู้แบบมีผู้สอน กระบวนการท างานของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ทดลอง และ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 8 แบบ ได้แก่ Support Vector Classification (SVC), Logistic Regression, Random 

Forest, K-Nearest Neighbors (KNN), Gradient Boosting, AdaBoost Classifier, Gaussian Naïve Bayes, Decision Tree 

โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ [2] ซึ่งในชุดข้อมูลประกอบด้วยประเภทงานและประวัติย่อ มีขนาด 962 แถว 2 คอลัมน์ 

จากผลการทดลองพบว่าแบบจ าลอง Support Vector Classification มีประสิทธิภาพดีที่สุดเมื่อเทียบกับแบบจ าลองอื่น ๆ ได้ค่า

ความถูกต้อง (Accuracy score) อยู่ท่ี 99.4% ค่า Cross Validation อยู่ท่ี 99.5% อีกทั้งศึกษาค าที่มีคุณลักษณะส าคัญ (Feature 

Important) ในการจ าแนกประเภทสายงานอีกด้วย ได้แก่ค าว่า “developer” มีค่า Feature important มากที่สุดอยู่ที่ 0.0119 

จากผลลัพธ์เหล่านี้ แบบจ าลอง SVC ที่เสนอจะช่วยให้ผู้คัดเลือกบุคลากรเลือกผู้สมัครที่เหมาะสมกับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
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Candidate Screening from Resume Using Machine Learning 

Nongnuch Satheankittiroj1*, Vera Sa-ing2 

Abstract 

Personnel are considered the most valuables resource of an organization. Therefore, selecting suitable 

personnel who have skills and abilities for the position are important. Currently, recruiters typically review job 

applicants by reading the resumes that can lead to errors and delays especially when faced with large number 

of applications. To enhance efficiency and speed up the selection process, this research aims to study and 

create a machine learning model for screening the job applicants from the main topics filling in the resumes by 

using supervised machine learning and natural language processing techniques. This research experimented and 

compared the performance of 8 models that consist of Support Vector Classification (SVC), Logistic Regression, 

Random Forest, K-Nearest Neighbors (KNN), Gradient Boosting, AdaBoost Classifier, Gaussian Naive Bayes, and 

Decision Tree by using dataset from public sources. This dataset consists of job types and resumes that have a 

total of 962 rows and 2 columns. From the experimental results, this research proposed the trained SVC model 

that represents the best model from an accuracy score of 99.4% and a cross-validation score of 99.5%. In 

addition, our study identifies important features for job classification, such as the term "developer" having the 

highest feature importance score of 0.0119. From these results, the proposed SVC model will suggest the 

recruiters to select the suitable candidate efficiently and accurately with suitable job. 

Keywords : Resume Screening, Machine Learning, Natural Language Processing, Multi-Class Classification 
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บทน า 

1. ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 

  การสรรหาบุคลากรนั้นมีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากท่ีสุด
ขององค์กร ซึ่งบุคลากรไม่ว่าจะต าแหน่งใดก็ตามเปรียบเสมือนฟันเฟืองที่มีความส าคัญไม่แพ้กัน ถ้าฟันเฟืองหรือต าแหน่งใดต าแหน่ง
หนึ่งขาดไปอาจท าให้องค์กรประสบปัญหาไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและพบกับความส าเร็จได้ ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากองค์กรใดมี
บุคลากรที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพครบทุกต าแหน่ง องค์กรนั้นจะก้าวไปสู่ความส าเรจ็ได้อย่างไม่ยาก ดังนั้นก่อนท่ีจะมีบุคลากร
ที่มีความสามารถอยู่ในองค์กรได้นั้น ต้องอาศัยกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

  กระบวนการสรรหาบุคลากรโดยทั่วไปสามารถแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี ้[1] 

1. วางแผนการสรรหาและคัดเลือก 

2. ก าหนดรายละเอียดของงานและคุณสมบัติของผู้สมัคร 

3. สื่อสารการรับสมัครงาน 

4. การคัดสรรบุคลากร 

• คัดกรองด้วยสายตามนุษย์ 

• คัดกรองแบบอัตโนมัติด้วยหลักการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

5. การสัมภาษณ์งาน 

6. การเซ็นสัญญาจ้างงาน 

7. ประเมินผลการสรรหา 

  กระบวนการสรรหาบุคลากรนั้นใช้เวลาค่อนข้างมาก โดยเฉพาะขั้นตอนการคัดกรองผู้สมัครงานจากประวัติย่อ (Resume) 
ที่ผู้คัดสรรจะต้องใช้สายตาอ่านใบสมคัร และคัดเลือกผู้ที่มีความสามารถตรงกับท่ีองค์กรตอ้งการมากท่ีสุดในระยะเวลาที่จ ากัด นั่นจึง
เป็นความท้าทายอย่างมากของผู้คัดสรร ยิ่งไปกว่านั้นถ้าผู้คัดสรรอยู่ในองค์กรที่มีช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากผู้สมัครงานมาก 
อาจมีใบสมัครเข้ามากว่า 1,000 ใบสมัครต่อหนึ่งวันต่อหนึ่งต าแหน่งงานก็เป็นได้ ถ้าใช้สายตามนุษย์ในการคัดกรองอย่างเดียวนั้น 
อาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย (Human error) และใช้ระยะเวลานาน 

  ดังนั้นองค์กรช้ันน าต่าง ๆ โดยเฉพาะบริษัทจัดหางาน (Recruitment Agency) รวมถึงผู้วิจัยจึงมีความคิดที่จะน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยคัดกรองผู้สมัครแบบอัตโนมัติ (Automation) เพื่อลดความผิดพลาดของมนุษย์ (Human 
error) และลดระยะเวลาในการท างานลง ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยในอดีตและปัจจุบันพบว่าวิธีการคัดกรองผู้สมัครจากประวัติย่อ
ด้วยหลักการการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 
สามารถช่วยคัดกรองผู้สมัครจากทักษะ การศึกษา ประสบการณ์การท างานของแต่ละสายงานได้ในเวลาไม่กี่นาที จึงช่วยลดเวลาใน
การท างาน และช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ได้ตามที่ต้องการ 
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2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

  2.1 เพื่อศึกษากระบวนการคัดกรองผู้สมัครจากประวัติย่อแบบดั้งเดิม 

  2.2 เพื่อศึกษาสรา้งแบบจ าลองการคัดกรองผูส้มัครจากประวัติยอ่ด้วยการเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) ประเภท
การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Machine Learning) 

  2.3 เพื่อศึกษากระบวนการท างานของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

  2.4 เพื่อศึกษา ทดลอง และเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ของแบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

  2.5 เพื่อน าเสนอแบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่องที่เหมาะสมกับการคัดกรองผู้สมัครจากประวัติย่อ 

3. ขอบเขตของงานวิจัย 

  3.1 ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนี้มาจาก Public Dataset ช่ือ Updated Resume Dataset 

  3.2 ทดลองการคัดเลือกข้อมูลจากใบสมัครด้วยวิธีการจ าแนกประเภทจากการเรียนรู้ของเครื่อง (Classification from 
Supervised Machine Learning) 

  3.3 ประเมินผลของแบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ด้วยการประเมินค่าแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative measurements) 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

  4.1 ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการคัดกรองผู้สมัครจากประวัติย่อแบบดั้งเดิม 

  4.2 ด้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างแบบจ าลองการคัดกรองผู้สมัครจากประวัติย่อด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning) 

  4.3 ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท างานของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing) 

  4.4 สามารถทดลองและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ในแต่ละ
แบบจ าลองได้ 

  4.5 สามารถน าเสนอแบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ที่เหมาะสมกับการคัดกรองผู้สมัครจาก
ประวัติย่อได้ 
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วิธีด าเนินการ 

ขั้นตอนการท างานวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการท างานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 : การรวบรวมข้อมลู (Data Acquisition) 

เนื่องจากข้อมูลประวัติย่อ เป็นข้อมูลที่มีความเป็นส่วนตัว และละเอียดอ่อน จึงท าให้ยากต่อการหาชุดข้อมูลจริงของ

ผู้สมัคร ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลจาก kaggle.com ซึ่งเป็น Public Dataset ช่ือ Updated Resume Dataset [2] มาใช้ในงานวิจัย

นี้ ซึ่งในชุดข้อมูลประกอบด้วย ประเภทงาน (Category) และ ประวัติย่อ (Resume) 

ตาราง 1 ตัวอย่างชุดข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 2 : การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงส ารวจ (Exploratory Data Analysis: EDA) 

ขั้นตอนต่อไปคือการท าความเข้าใจกับข้อมูล ซึ่งพบว่าข้อมูลมีขนาด 962 แถว 2 คอลัมน์ ชนิดข้อมูลแบบ objective และ

ไม่มีค่าว่าง (Missing Value) มีจ านวนประเภทงานที่ไม่ซ้ ากันทั้งหมด 25 ประเภท โดยแสดงแผนภูมิวงกลมแสดงจ านวนประวัติย่อ

ของแต่ละประเภทงาน ดังภาพท่ี 4 

 

ภาพที่ 2 ตรวจสอบขนาดข้อมลู ชนิดข้อมูล และค่าว่าง 

 

ภาพที่ 3 แสดงจ านวนประเภทงานท่ีไม่ซ้ ากัน 
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ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงจ านวนประวัติย่อของแตล่ะประเภทงาน 

พบว่า 3 อันดับประเภทงานท่ีมีประวัติย่อมากท่ีสุด ได้แก่ 

1. Java Developer (84 ประวัติย่อ) 

2. Testing (70 ประวัติย่อ) 

3. DevOps Engineer (55 ประวัติย่อ) 



2024 4th Proceeding of the Data Science Conference 

MSDS CS SWU @2024   135 

โดยแสดงค าที่ใช้บ่อยที่สุดของประวัติย่อในแต่ละประเภทงาน โดยยกตัวอย่างมา 3 ประเภทงาน ดังภาพที่ 5, 6, 7 

 

ภาพที่ 5 ค าที่ใช้บ่อยที่สุดใน resume ของประเภทงาน ETL Developer 

 

ภาพที่ 6 ค าที่ใช้บ่อยที่สุดใน resume ของประเภทงาน Advocate 
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ภาพที่ 7 ค าที่ใช้บ่อยที่สุดใน resume ของประเภทงาน Data Science 

 แสดงสถิติเชิงบรรยายทางคณิตศาสตร์ เพื่อดูจ านวนตัวอักษรในประวัติย่อ และการกระจายตัว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• count หมายถึง จ านวนข้อมูลทั้งหมดในชุดข้อมูลนี้คือ 962 รายการ 

• mean หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความยาวประวตัิย่อคือ 3,160.36 ค า 

• std หมายถึง ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความยาวประวัตยิ่อคือ 2,886.53 ค า 

• min หมายถึง ความยาวประวตัิยอ่ท่ีสั้นท่ีสุดคือ 142 ค า 

• 25% หมายถึง 25% ของประวัติย่อมีความยาวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,217 ค า 

• 50% หมายถึง 50% ของประวัติย่อมีความยาวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2,355 ค า 

• 75% หมายถึง 75% ของประวัติย่อมีความยาวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4,073 ค า 

• max หมายถึง ความยาวประวตัิยอ่ท่ียาวท่ีสุดคือ 14,816 ค า 

ขั้นตอนที่ 3 : การเตรียมข้อมลู (Data Preparation) 

 ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้ชุดข้อมูลของประวัติย่อ และประเภทงานที่ผ่านการท า labelling เรียบร้อยแล้ว 
จากนั้นน าชุดข้อมูลนี้มาเข้าสู่กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ลบค าต่าง ๆ ที่ไม่ส าคัญในประวัติย่อออก เช่น URLs, RT, cc, hashtags, @, ตัวอักษรพิเศษ และช่องว่าง 
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ตาราง 2 แสดงข้อมูลหลังลบค าที่ไม่ส าคัญ และตัวอักษรพิเศษออก 

 
  

 2. แปลงข้อมูลใน Category จากข้อความให้เป็นข้อมูลตัวเลข โดยใช้ค าสั่ง Label Encoding เพื่อให้แต่ละหมวดหมู่
กลายเป็นคลาส ก่อนจะสร้างแบบจ าลองการจ าแนกประเภทหลายคลาส (multiclass classification model) 

ตาราง 3 แสดงช่ือคลาสและช่ือประเภทงาน 

Class Category Name 

0 Advocate 

1 Arts 

2 Automation Testing 

3 Blockchain 

4 Business Analyst 

5 Civil Engineer 

6 Data Science 

7 Database 

8 DevOps Engineer 

9 Dot Net Developer 

10 ETL Developer 

11 Electrical Engineering 

12 HR 

13 Hadoop 

14 Health and fitness 
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ตางราง 3 (ต่อ) 

Class Category Name 

15 Java Developer 

16 Mechanical Engineer 

17 Network Security Engineer 

18 Operations Manager 

19 PMO 

20 Python Developer 

21 SAP Developer 

22 Sales 

23 Testing 

24 Web Designing 

 

 3. Tokenization คือกระบวนการแบ่งข้อความออกเป็นหน่วยเล็ก ๆ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากจะแบ่งข้อมูล
ออกเป็นหน่วยขนาดเล็กที่ใช้งานได้และง่ายต่อการประมวลผล หน่วยข้อความขนาดเล็กเหล่านี้เรียกว่าโทเค็น โทเค็นเหล่านี้สามารถ
ช่วยในการท าความเข้าใจบริบทของข้อความและในการสร้างแบบจ าลอง NLP จากนั้น ตัด stop words หรือ ค าที่เจอบ่อย ๆ แต่ไม่
สื่อความหมายออก เช่น ‘nor’, ‘me’, ‘were’, ‘her’, ‘more’, ‘himself’, ‘this’ ข้อดีคือช่วยลดปริมาณข้อมูลที่ต้องประมวลผล 
ท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น สุดท้ายท า Lemmatization หรือการเปลี่ยนรูปค าให้อยู่ในรูปแบบของค าดั้งเดิมหรือค ากริยาช่องที่ 1 
เพื่อให้อยู่ในรากศัพท์เดียวกัน จ านวนค าท่ีท า Lemmatize แล้วอยู่ที่ 895 ค า 

 4. ใช้ฟังก์ชัน FreqDist เพื่อดูความถี่ของค าทั้งหมดในข้อความ พบว่าค าว่า Experience มีมากที่สุด จ านวน 3,829 ครั้ง 

 
ภาพท่ี 8 ค าที่พบมากท่ีสดุในประวตัิย่อ 30 ค าแรก 
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ภาพท่ี 9 Word Cloud ของค าทีพ่บมากท่ีสดุในประวตัิย่อหลังลบค าที่ไม่ส าคญัออก 

ขั้นตอนที่ 4 : การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 

 ตรวจสอบข้อมลูให้แน่ใจว่าข้อมลูสะอาด พร้อมน าไปเข้ากระบวนการฝึกอบรม จากนั้นแปลงข้อความเป็นเวกเตอร์ตัวเลข 

ด้วยฟังก์ชัน TF-IDF Vectorization 

 

ภาพที่ 10 แสดงข้อความก่อนและหลงัท าความสะอาด 

 TF-IDF หรือ Term Frequency – Inverse Document Frequency [3] เป็นเทคนิคที่พิจารณาองค์ประกอบของค า
ภายในประโยค (และเอกสาร) เป็นหลักโดยจะไม่น าล าดับของค าภายในเอกสารมาใช้วิเคราะห์ประกอบด้วย มี 2 องค์ประกอบ
ด้วยกันคือ Term Frequency (TF) และ Inverse document Frequency (IDF) ซึ่งการค านวณค่าของทั้ง TF และ IDF นั้น มีหลาย
รูปแบบ สิ่งที่เลือกมาน าเสนอ ณ ที่นี้จะเป็นรูปแบบพื้นฐานของทั้งสองค่า (แต่การค านวณในรูปแบบอื่น ๆ นั้นก็จะมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน) 
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 Term-Frequency (TF) ถ้าหากค าค าไหนถูกพูดถึงอยู่บ่อย ๆ ในเอกสารนั้น ๆ จะมีความเป็นไปได้สูงว่าค านั้นมีความ
เกี่ยวข้องกับใจความส าคัญของเอกสารนั้น ๆ มาก ดังสมการ 1 

𝑇𝐹(ของค า ๆ หนึ่ง) =
จ านวนของค านั้น ๆ ในเอกสาร

จ านวนของค าทั้งหมดในเอกสาร
 

 

 Inverse Document Frequency (IDF) เป็นการค านวณค่าน้ าหนัก (weight) ความส าคัญของแต่ละค าโดยจะค าที่พบเจอ
ได้บ่อย ๆ (ในหลาย ๆ เอกสาร) จะมีค่า IDF ต่ า ซึ่งบ่งบอกว่าค าเหล่านั้นจะไม่สามารถดึงเอาจุดเด่นของเอกสารที่ค าเหล่านั้นปรากฏ
อยู่ออกมาได้ดี ค่า IDF สามารถค านวณได้ด้วยสมการ ดังสมการ 2 

𝐼𝐷𝐹(ของค า ๆ หนึ่ง) = 𝑙𝑜𝑔(
จ านวนเอกสารทั้งหมดที่ใช้พิจารณา

จ านวนเอกสารที่มคี า ๆ นั้นปรากฏอยู่
) 

 

 เมื่อน าการค านวณทั้งสองส่วนมารวมกัน เราจะได้การค านวณ TF-IDF ดังต่อไปนี้ 

 

𝑇𝐹𝐼𝐷𝐹 = 𝑇𝐹 𝑥 𝐼𝐷𝐹 

  

 ผู้วิจัยแบ่งชุดข้อมูลออกเป็นชุดข้อมูลส าหรับการฝึกแบบจ าลอง ( training dataset) 80% และชุดข้อมูลส าหรับการ
ทดสอบแบบจ าลอง (testing dataset) 20% random state เท่ากับ 42 และสร้างแบบจ าลองเพื่อประเมินประสิทธิภาพความ
ถูกต้องและความแม่นย า 8 แบบ ได้แก่ 

 1. Support Vector Classification (SVC) ระยะห่างของเวกเตอร์จากไฮเปอร์เพลนเรียกว่าระยะขอบ (margin) ซึ่ง
เป็นการแยกเส้นไปยังจุดคลาสที่ใกล้ที่สุด เราต้องการเลือกไฮเปอร์เพลนที่เพิ่มระยะขอบระหว่างคลาสให้สูงสุด กราฟด้านล่างแสดง
ระยะขอบท่ีดีและระยะขอบท่ีไม่ดี ซึ่ง Margin นี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ Soft Margin และ Hard Margin [5], [6], [7] 

 2. Logistic Regression เป็นโมเดลการเรียนรู้ ของเครื่อง (Machine Learning) ประเภทการจ าแนกประเภท 
(Classification) ที่ใช้ส าหรับจ าแนกข้อมูลออกเป็นสองคลาส โดยใช้สมการเชิงเส้นในการประมาณความน่าจะเป็นท่ีข้อมูลจะอยู่ใน
คลาสใดคลาสหนึ่ง จะอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ข้อดีคือ เข้าใจง่าย ค านวณได้รวดเร็ว สามารถประยุกต์ใช้กับปัญหาการจ าแนกประเภทได้
หลากหลาย 

 3. Random Forest คือ สร้างแบบจ าลองจาก Decision Tree หลาย ๆ แบบจ าลองย่อย ๆ โดยแต่ละแบบจ าลองจะ
ได้รับ data set ไม่ เหมือนกัน ซึ่ งเป็น subset ของ data set ทั้งหมด ตอนท า prediction ก็ให้แต่ละ Decision Tree ท า 
prediction ของใครของมัน และค านวณผล prediction ด้วยการ vote output ที่ ถูกเลือกโดย Decision Tree มากที่สุด (กรณี 
classification) ซึ่ง Decision Tree แต่ละแบบจ าลองใน Random Forest ถือว่าเป็น weak learner กล่าวคือเป็นแบบจ าลองที่ไม่
เก่งเท่าไหร่ แต่พอน าเอาแต่ละ Decision Tree มาท า prediction ร่วมกัน ก็จะได้แบบจ าลองรวมที่มีความเก่ง และแม่นย ามากกว่า 
Decision Tree ที่ท า prediction แบบเดี่ยว ๆ [8] 

(1) 

(2) 

(3) 
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 4. K-Nearest Neighbors หรือเรียกย่อ ๆ ว่า KNN ใช้ส าหรับจ าแนกข้อมลูออกเป็นสองคลาสหรอืมากกว่า โดยใช้วิธีการ
โหวตจากเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุด ข้อมูลเพื่อนบ้านท่ีใกล้ที่สุดของข้อมูลใหม่จะถูกโหวตเพื่อก าหนดคลาสของข้อมลูใหม่ หากเพื่อนบา้นที่
ใกล้ที่สุด K ตัว ของข้อมูลใหม่มีคลาสเดียวกัน โมเดล KNN จะจ าแนกข้อมูลใหม่ให้เป็นคลาสนั้น หากเพื่อนบ้านท่ีใกลท้ี่สุด K ตัว ของ
ข้อมูลใหม่มีคลาสต่างกัน โมเดล KNN จะจ าแนกข้อมูลใหม่ให้เป็นคลาสที่มีจ านวนเพื่อนบ้านมากท่ีสุด 

 5. Gradient Boosting เป็นโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องประเภท Ensemble Learning ที่รวมโมเดลย่อย (Weak 
Learners) จ านวนมากเข้าด้วยกันเพื่อสร้างโมเดลที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน Gradient Boosting ท างานโดยสร้างโมเดลย่อยขึ้นมาที
ละโมเดล โดยโมเดลย่อยแต่ละโมเดลจะพยายามปรับปรุงความผิดพลาดของโมเดลก่อนหน้า ซึ่งโมเดลย่อยแต่ละโมเดลจะสรา้งขึน้มา
โดยใช้ Loss Function เพื่อวัดความผิดพลาดของโมเดลก่อนหน้า จากนั้นจะปรับน้ าหนักของโมเดลย่อยนั้นเพื่อให้ความผิดพลาด
ลดลง 

 6. AdaBoost Classifier หลักการท างานจะเหมือนกัน Gradient Boosting แต่ต่างกันที่วิธีการปรับน้ าหนักตัวอย่าง
ข้อมูล และ AdaBoost classifier จะปรับน้ าหนักตัวอย่างข้อมูลในชุดข้อมูลการฝึก (Training Set) เพื่อให้ความผิดพลาดของโมเดล
ย่อยลดลง โดยตัวอย่างข้อมูลที่โมเดลย่อยท านายผิดพลาดจะมีน้ าหนักเพิ่มขึ้น ในขณะที่ตัวอย่างข้อมูลที่โมเดลย่อยท านายถูกต้องจะ
มีน้ าหนักลดลง 

 7. Gaussian Naïve Bayes เป็นแบบจ าลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ที่ใช้ในการจ าแนกประเภทของ
ข้อมูลโดยใช้หลักการของ Bayes Theorem และประเมินความน่าจะเป็น (Probability) ของคลาสที่แตกต่างกันตามคุณลักษณะ 
(Features) ของข้อมูลน าเข้า (Input data) แบบจ าลอง Gaussian Naïve Bayes นั้นสามารถใช้ในการจ าแนกประเภทของข้อมลูทีม่ี
คุณลักษณะที่เป็นตัวแปรสุ่ม (Continuous variables) โดยที่มีการสมมติว่าค่าความน่าจะเป็นของคุณลักษณะในแต่ละคลาสมีการ
กระจายแบบ Gaussian (Normal Distribution) ซึ่งเป็นท่ีมาของค าว่า "Gaussian" ในช่ือของแบบจ าลองนี้ 

 8. Decision Tree ใช้แนวคิดการจ าแนกข้อมูลแบบต้นไม้ (Tree-based Classification) โดยจะเริ่มต้นที่รากของต้นไม้ 
จากนั้นจะพิจารณา feature ของข้อมูลแต่ละ Training Set หากค่าของ feature นั้นเป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนด ก็จะเข้าสู่
กิ่งก้านสาขานั้น ซึ่งกระบวนการนี้จะด าเนินต่อไปจนกว่าจะถึงใบไม้ของต้นไม้ ซึ่งใบไม้จะแสดงถึงคลาสของข้อมูลนั้น 

 อีกทั้งยังใช้เทคนิค OneVsRestClassifier เป็นคลาสย่อยของ Classifier ในไลบรารี scikit-learn ที่ใช้เพื่อจ าแนกประเภท
แบบ multi-class โดยสรา้งแบบจ าลองย่อยแยกกันส าหรับแต่ละคลาส เช่น ในงานวิจัยนี้มีชุดข้อมูลทั้งหมด 25 คลาส ซึ่งแบบจ าลอง 
OneVsRestClassifier จะสร้างแบบจ าลองย่อย 25 แบบจ าลอง แต่ละแบบจ าลองจะจ าแนกประเภทตัวอย่างออกเป็นคลาสเดียว 

 

ขั้นตอนที่ 5 : การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Cross Validation Model) 

กระบวนการท างานของ Cross Validation แบบ K-fold จะแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น K ชุด ชุดละเท่า ๆ กัน จากนั้นใช้ชุด

ย่อยหนึ่งชุดส าหรับการฝึกแบบจ าลองและใช้ชุดย่อยท่ีเหลือส าหรับทดสอบแบบจ าลองซ้ า K ครั้ง ตัวอย่างเช่น 

• ในการทดลองครั้งแรก ใช้ fold ที่ 1 ส าหรับทดสอบแบบจ าลอง ในขณะที่ใช้ fold ที่ 2, 3, 4, และ 5 ส าหรับฝึกอบรม

แบบจ าลอง จากน้ันจึงค านวณค่าความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองจากข้อมูลใน fold ที่ 1 
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• ในการทดลองครั้งที่สอง ช้ fold ที่ 2 ส าหรับทดสอบแบบจ าลอง ในขณะที่ใช้ fold ที่ 1, 3, 4, และ 5 ส าหรับ

ฝึกอบรมแบบจ าลอง จากน้ันจึงค านวณค่าความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองจากข้อมูลใน fold ที่ 2 

ท าซ้ ากระบวนการนี้ท้ังหมด 5 ครั้ง โดยสุ่มเลือกชุดย่อยส าหรับทดสอบในแต่ละครั้ง ค่าความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลอง

เฉลี่ยจาก 5 ครั้ง จะเป็นค่าความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองที่แท้จริงน่ันเอง 

 

ภาพที ่11 กระบวนการท างานของ Cross Validation แบบ K-fold [4] 

ขั้นตอนที่ 6 : การประเมินแบบจ าลอง (Evaluation) 

ในการประเมินผลการทดลองการคัดกรองผูส้มัครจากประวัติย่อ เพือ่เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองต่าง ๆ ที่

ใช้ในการทดลอง ผู้วิจัยเลือกใช้ ค่า Accuracy, ค่า F1 score เป็นตัวช้ีวัดการประเมินผลของแบบจ าลอง อีกท้ังใช้ Cross 

Validation แบบ 10 fold เพื่อประเมินค่าความคลาดเคลื่อนของตวัช้ีวัดต่าง ๆ เช่น accuracy, precision, recall, และ F1 score 

อีกด้วย 

• Accuracy อัตราส่วนของการท านายที่ถูกต้องทั้งหมดต่อการท านายทั้งหมด โดยค านวณจาก 

Accuracy = (TP + TN) / (TP + TN + FP + FN) 

• Precision อัตราส่วนของการท านายที่ถูกต้องต่อการท านายท้ังหมดที่เป็นคลาสนั้น ๆ โดยค านวณจาก 

Precision = TP / (TP + FP) 

(4) 

(5) 
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• Recall อัตราส่วนของการท านายที่ถูกต้องต่อข้อมูลจริงทั้งหมดที่เปน็คลาสนั้น ๆ โดยค านวณจาก 

Recall = TP / (TP + FN) 

• F1 score ค่าเฉลี่ยแบบ harmonic mean ระหว่าง precision และ recall โดยค านวณจาก 

F1 score = 2 * (precision * recall) / (precision + recall) 

ขั้นตอนที่ 7 : การหาคณุลักษณะที่ส าคัญ (Feature Important) 

ตัวแปรหรือคณุลักษณะทีส่ าคญัในชุดข้อมูลของงานวิจัยนี้คือค าต่าง ๆ ที่อยู่ในประวัติย่อ เพื่อทราบว่าค าใดที่ส่งผลต่อการ

จ าแนกประเภทงานซึ่งจะน าไปสู่การคัดกรองผู้สมคัรต่อไปนั้น โดยท าการสร้างโมเดล Random Forest โดยใช้ข้อมูลที่ถูกสกดั

คุณลักษณะด้วย TF-IDF จากนั้นฝึกในแบบจ าลองด้วยชุดข้อมูลที่ใช้ในการเรยีนรู้ (Training Data) แล้วค านวณค่าความส าคญั 

(Feature Important) มาแสดงผลเป็นกราฟเพื่อดูว่าคณุลักษณะหรอืค าใดที่มีความส าคัญมากที่สุด 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อน าข้อมูลไปฝึกอบรมแล้ว ไดผ้ลการทดลองดังนี ้

• ค่าความถูกต้อง (Accuracy score) ของแต่ละแบบจ าลองแยกตาม training set และ test set 

 

(6) 

(7) 
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ภาพที่ 12 แสดงค่า accuracy ของแต่ละแบบจ าลอง แยกตาม training set และ test set 

• ประสิทธิภาพของการจ าแนกประเภท โดยพิจารณาจากค่าความถกูต้อง (Accuracy), ค่าความแม่นย า (Precision), 

ค่าความไว (Recall), ค่า f1-score คือค่าเฉลีย่แบบระหว่าง precision และ recall ซึ่งค่า F1 score ที่สูง หมายถึง 

แบบจ าลองมีความแม่นย าและความไวท่ีดี ซึ่งแยกแตล่ะคลาสและแต่ละแบบจ าลอง ดังนี้ 

 

ภาพที่ 13 แสดงค่า precision, recall, f1 score ของแต่ละคลาสของแบบจ าลอง SVC 
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ภาพที่ 14 แสดงค่า precision, recall, f1 score ของแต่ละคลาสของแบบจ าลอง Logistic Regression 
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ภาพที่ 15 แสดงค่า precision, recall, f1 score ของแต่ละคลาสของแบบจ าลอง Random Forest 
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ภาพที่ 16 แสดงค่า precision, recall, f1 score ของแต่ละคลาสของแบบจ าลอง K-Nearest Neighbors 
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ภาพที่ 17 แสดงค่า precision, recall, f1 score ของแต่ละคลาสของแบบจ าลอง Gradient Boosting 
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ภาพที่ 18 แสดงค่า precision, recall, f1 score ของแต่ละคลาสของแบบจ าลอง AdaBoost Classifier 
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ภาพที่ 19 แสดงค่า precision, recall, f1 score ของแต่ละคลาสของแบบจ าลอง Gaussian Naïve Bayes 
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ภาพที่ 20 แสดงค่า precision, recall, f1 score ของแต่ละคลาสของแบบจ าลอง Decision Tree 

• ค่า Cross Validation ของแต่ละแบบจ าลองเรียงตามล าดบัมากทีสุ่ดไปน้อยที่สุด ผลลัพธ์ดังนี ้

ตาราง 4 แสดงค่า Cross Validation ของแบบจ าลอง 

Model Cross Validation Result 
SVC 0.995 

Gradient Boosting 0.992 
Random Forest 0.991 
AdaBoost Classifier 0.991 
Logistic Regression 0.99 

Decision Tree 0.987 
Gaussian Naïve Bayes 0.984 

K-Nearest Neighbors 0.971 
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• ผลของคุณลักษณะที่ส าคัญต่อการจ าแนกประเภท (Feature Importance) แสดงตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการ

จ าแนกประเภทงาน จัดท าด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลอง Random Forest โดยใช้ข้อมูลที่ผ่านการท า TF-IDF เพื่อ

สกัดค าที่ส าคัญออกมา จากนั้นน าเข้าสู่กระบวนการฝึกฝนในแบบจ าลองด้วยชุดข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้ (Training 

Data) แล้วค านวณค่าความส าคัญ (Feature Important) มาแสดงผลเป็นกราฟเพื่อดูว่าคุณลักษณะหรือค าใดที่มี

ความส าคัญมากที่สุด 20 อันดับ พบว่าค าว่า developer มีค่า feature important มากที่สุดเท่ากับ 0.0119 ดัง

ภาพที่ 21 

 

ภาพที่ 21 แสดงค าที่มีคุณลักษณะส าคญัต่อการจ าแนกประเภทมากท่ีสุด 20 อันดับแรก (Top 20 Feature Important) 

สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้น าเสนอวิธีการคัดกรองผู้สมัครจากประวัติย่อด้วยหลักการการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) โดยคัดกรองผู้สมัครจากทักษะ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน

ของแต่ละสายงานได้ในเวลาไม่กี่นาที จึงช่วยลดเวลาในการท างาน และช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ได้ 

ชุดข้อมูลต้นฉบับในงานวิจัยนี้มาจากเว็บไซต์ kaggle.com เป็น Public Dataset ช่ือUpdated Resume Dataset 

ประกอบด้วย ประเภทงาน (Category) และ ประวัติย่อ (Resume) ข้อมูลมีขนาด 962 แถว 2 คอลัมน์ มีจ านวนประเภทงานที่ไม่

ซ้ ากันท้ังหมด 25 ประเภทท่ีผ่านการท า labelling เรียบร้อยแล้ว 
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ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าชุดข้อมูลนี้มาเข้าสู่กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพื่อลบค าต่าง 

ๆ ที่ไม่ส าคัญในประวัติย่อออก จากนั้นน าไปแปลงข้อมูลประเภทงานจากข้อความให้เป็นข้อมูลตัวเลข โดยใช้ค าสั่ง Label 

Encoding เพื่อให้แต่ละประเภทงานกลายเป็นคลาส และน าเข้าสู่กระบวนการแบ่งข้อความออกเป็นหน่วยเล็ก ๆ (Tokenization) 

เพื่อช่วยในการท าความเข้าใจบริบทของข้อความ จากนั้น ตัด stop words หรือ ค าที่เจอบ่อย ๆ แต่ไม่สื่อความหมายออก สุดท้าย

ท า Lemmatization หรือการเปลี่ยนรูปค าให้อยู่ในรูปแบบของค าดั้งเดิมหรือค ากริยาช่องที่ 1 เพื่อให้อยู่ในรากศัพท์เดียวกัน 

แบ่งชุดข้อมูลออกเป็นชุดข้อมูลส าหรับการฝึกแบบจ าลอง (training dataset) 80% และชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบ

แบบจ าลอง (testing dataset) 20% random state เท่ากับ 42 และสร้างแบบจ าลองเพื่อประเมินประสิทธิภาพความถูกต้องและ

ความแม่ นย า  8 แบบ  ไ ด้ แ ก่  Support Vector Classification (SVC), Logistic Regression, Random Forest, K-Nearest 

Neighbors (KNN), Gradient Boosting, AdaBoost Classifier, Gaussian Naïve Bayes, Decision Tree 

จากผลการทดลองพบว่าค่าความถูกต้อง (Accuracy score) ของแบบจ าลอง Support Vector Classification (SVC) 

และแบบจ าลอง AdaBoost Classifier มีค่ามากที่สุด เท่ากับ 0.994 เมื่อเทียบกับแบบจ าลองอื่น ๆ แต่แบบจ าลอง Support 

Vector Classification (SVC) มีค่า Cross Validation มากที่สุดคือ 0.995 เมื่อมาดูแต่ละคลาสในแบบจ าลอง SVC พบว่าส่วนใหญ่

ท านายผลได้ถูกต้องแม่นย า ซึ่งจะมีเพียง 2 คลาสเท่านั้นที่ท านายผลได้แม่นย าน้อยลงมา ได้แก่ คลาสที่ 2 คือ Automation 

Testing มีค่า f1-score เท่ากับ 0.93 และคลาสที่ 8 คือ DevOps Engineer มีค่า f1-score เท่ากับ 0.96 ซึ่งผู้วิจัยสันนิษฐานว่า

อาจเกิดจากข้อมูลด้านการศึกษา ทักษะ และประสบการณ์การท างานท่ีมีความคล้ายคลึงกันในสองคลาสนี้ จึงท าให้การท านายผลมี

ความผิดพลาดมากกว่าคลาสอื่น ๆ เมื่อดูว่าค าไหนส่งผลต่อการจ าแนกประเภทงานมากท่ีสุด พบว่าค าว่า developer มีค่า feature 

important มากที่สุดเท่ากับ 0.0119 

ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานเรื่องประเภทแบบจ าลองก่อนท าการทดลองว่าแบบจ าลอง Random Forest และแบบจ าลองประเภท 

Boosting น่าจะเป็นแบบจ าลองที่มีค่าความถูกต้อง และค่าความแม่นย าดีที่สุด แต่หลังจากท าการทดลองแล้วนั้นพบว่าไม่ได้เป็น

อย่างที่คิดไว้ กลับกลายเป็นแบบจ าลอง SVC ดีที่สุด อาจเป็นเพราะชุดข้อมูลที่ใช้ไม่ได้มีความซับซ้อนมากจนต้องใช้แบบจ าลอง

ประเภท Random Forest หรือ Boosting ถ้างานที่เราก าลังเป็นข้อมูลที่ไม่ซับซ้อนการมใช้แบบจ าลองแบบ SVC ก็สามารถเกิด

ความแม่นย าของการท านายได้เพียงพอแล้ว 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการคัดกรองผู้สมัครจากประวัติย่อด้วยหลักการเรียนรู้ของเครื่อง ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมว่า

สามารถน าไปต่อยอดได้ กล่าวคือสามารถน าระบบการคัดกรองผู้สมัครจากประวัติย่อด้วยการเรียนรู้ของเครื่องเช่ือต่อกับหน้า

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อให้ผู้ใช้งานหรือฝ่ายคัดสรรบุคลากรอัปโหลดประวัติย่อของผู้สมัครแบบเรียลไทม์เพื่อน าไป

เข้าสู่กระบวนการของการคัดสรรได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วแม่นย ามากขึ้น 
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