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การวิเคราะห์กฎความสัมพันธข์องการขายผลไม้ : กรณศีกึษาบริษัท อินสตาการ์ท จ ากัด 

ศุภพงศ์ คงสวี1 ,นุวีย์ วิวัฒนวัฒนา2 

บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ในการขายสินค้า เป็นสิ่งที่จะช่วยให้ฝ่ายการตลาดสามารถน าไปวางแผนธุรกิจ หรือ การจัด

โปรโมชั่นได้ ซ่ึงกฎความสัมพันธ์ (Association Rules) จะวิเคราะห์มาจากข้อมูลของการท าธุรกรรมในการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

ซ่ึงในแต่ละช่วงเวลาจะมีความแตกต่างกัน เป็นผลมาจากกระแสนิยม และ สภาพแวดล้อมในช่วงเวลาน้ัน การวิเคราะห์กฎ

ความสัมพันธ์จึงมีความจ าเป็นในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการขายสินค้า เช่น การสร้างสินค้าที่ซ้ือคู่กัน (Bundled Discounts) หรือ

เป็นการจัดชั้นวางสินค้า ที่จะสามารถวิเคราะห์จากการซ้ือสินค้าในแต่ละกฎที่ซ้ ากัน โดยจะท าการวิเคราะห์จากค่าตัวแปรของการ

วิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ได้แก่ Support,Confident,Lift,Leverage,Conviction โดยผู้วิจัยได้เลือกการขายผลไม้ เน่ืองจาก 

กล้วย ในชั้นวางผลไม้ เป็นสินค้าที่มีจ านวนการสั่งซ้ือมากที่สุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ จ านวนรายชื่อชนิดสินค้ากลุ่มผลไม้ในชั้นวาง ที่มี

น้อยกว่าแผนกอ่ืน ผู้วิจัยจึงต้องการทราบรูปแบบจากกฎความสัมพันธ์เพื่อแนะน าให้ฝ่ายการตลาด โดยวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์

ของกลุ่มสินค้าผลไม้ เพื่อวิเคราะห์ความต้องการในการซ้ือผลไม้คู่กัน หรือ คู่กับสินค้าประเภทอ่ืนที่อยู่ในแผนกเดียวกัน รวมทั้ง การ

จัดชั้นวางให้สินค้าที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ใกล้กัน เพื่อความสะดวกในการหยิบสินค้า และมีโอกาสที่จะท าให้ยอดขายของกลุ่มผลไม้

เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้สามารถเพิ่มรายชื่อชนิดสินค้าในชั้นวางกลุ่มผลไม้ได้ โดยผู้วิจัยก าหนดค่าขั้นต่ าของ Support เป็น 0.01 

เน่ืองจากจะได้กฎที่เยอะที่สุด และค่า Lift จะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 1 เน่ืองจากเป็นมาตรฐานในการเลือกกฎ หากต่ ากว่า 1 กฎ

น้ันจะไม่น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยพบว่ามีกฎที่น่าสนใจ จ านวน 8 กฎ โดยกฎที่แนะน าให้กับฝ่ายการตลาด จ านวน 2 กฎ โดยกฎที่ดีที่สุด คือ 

Organic Strawberries to Bag of Organic Bananas เน่ืองจากมีค่า Confident มากถึง 0.28 และ ค่า Lift เป็น 1.77 รวมถึงค่า 

Support เป็น 0.03 ซ่ึงกฎน้ีมากกว่าขั้นต่ าที่ก าหนด และมีค่าเชื่อม่ันของกฎในระดับที่ดี ท าให้มีโอกาสผู้บริโภคจะซ้ือคู่กันมากขึ้น 

หากน าไปจัดโปรโมชั่น และ การจัดชั้นวางสินค้า จะเลือกจากกฎทั้ง 8 กฎที่มีการซ้ือสินค้าซ้ ากันในแต่ละกฎ เพื่อน าสินค้าที่ซ้ ากันใน

แต่ละกฎมาอยู่ในชั้นวางเดียวกัน โดยการจัดชั้นวางที่ดีที่สุด คือ Limes และ Large Lemon เน่ืองจากค่า Lift มากถึง 3.15 แสดง

ให้เห็นว่า ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะหยิบ Limes แล้วหยิบ Large สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด มากเป็น 3 เท่า ซ่ึงถือว่าข้อมูลจาก

การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์มีประโยชน์กับฝ่ายการตลาด  
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Association rules analysis of fresh fruits : A case study of Instacart company 

Supapong Kongsawee1, Nuwee Wiwatwattana2 

Abstract 

Analyzing the association rules in product sales is crucial for marketing teams to plan their business 

strategies and promotions. Association rules are derived from transactional data of consumer product purchases, 

which vary over time due to trends and environmental factors. Analyzing these rules is essential for sales strategy 

planning, such as creating bundled discounts or organizing product placement based on the repeated patterns 

of purchases. This analysis involves variables such as support, confidence, lift, leverage, and conviction. In this 

study, the researcher chose to focus on fruit sales, specifically bananas, as they are the most frequently 

purchased product in the fruit section, despite having fewer varieties compared to other sections. The purpose 

of this research was to identify the patterns in association rules and provide recommendations to the marketing 

team. By analyzing the association rules of the fruit section, the study aimed to determine the demand for 

buying pairs of fruits or combining fruits with other products within the same section.The study aimed to analyze 

the relationship between the sales of fruits in a supermarket and the organization of their display shelves, with 

the objective of improving the sales of the fruits. The minimum support threshold was set at 0.01 to obtain the 

highest number of rules, and the minimum lift threshold was set at 1 as a standard for rule selection. The study 

found 8 interesting rules, with the two best rules being "Organic Strawberries to Bag of Organic Bananas" with a 

confidence value of 0.28 and a lift value of 1.77, and "Limes and Large Lemon" with a lift value of 3.15. These 

rules suggest a higher probability of customers buying the paired products together. The study recommended 

using the 8 rules to determine which products to place on the same display shelf, based on the commonality 

of product purchases within each rule. The study found that the display of Limes and Large Lemon together 

resulted in a higher purchase rate than the minimum threshold by a factor of 3. Overall, the study's findings are 

beneficial to both the marketing  
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บทน า 

แอปพลิเคชันการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ ก าลังเติบโตอย่างมากในปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงคนได้ทุกพื้นที่ ไม่จ าเป็นต้อง
มีที่พักอาศัยอยู่ใกล้เคียงกับร้านค้า เพียงแค่กดสั่งสินค้าออนไลน์ ก็สามารถได้รับสินค้าได้ตามที่ต้องการ ซ่ึงในปัจจุบันฝ่ายการตลาด
ของร้านค้า จ าเป็นต้องทราบว่า การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด จากข้อมูลธุรกรรมการซ้ือสินค้าของลูกค้า เพราะว่าการเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านแอปพลิชั่นการซ้ือขายสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้น ท าให้คู่แข่งทางการตลาดเพิ่มขึ้นด้วย การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ในการ
ขายสินค้า เป็นสิ่งที่จะช่วยให้ฝ่ายการตลาดสามารถน าไปวางแผนธุรกิจ หรือ การจัดโปรโมชั่นได้ ซ่ึงกฎความสัมพันธ์ (Association 
Rules) สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น การสร้างสินค้าที่ซ้ือคู่กัน (Bundled Discounts) ,การจัดชั้นวางสินค้า หรือ 
วิเคราะห์ความต้องการของสินค้าตามหลักภูมิศาสตร์ โดยจะใช้ข้อมูลของผู้ซ้ือและข้อมูลการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค โดยจะท าการ
วิเคราะห์จากค่าตัวแปรของการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ได้แก่ Support,Confident,Lift,Leverage,Conviction โดยในงานวิจัย
น้ีผู้วิจัยได้เลือกการขายผลไม้ และวิเคราะห์ความต้องการในการซ้ือผลไม้คู่กัน หรือ คู่กับสินค้าประเภทอ่ืน รวมทั้ง การจัดชั้นวางให้
สินค้าที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ใกล้กัน โดยใช้ข้อมูล บริษัท อินสตาการ์ด จ ากัด (Instacart Company) เป็นแอปพลิเคชันการซ้ือขาย
สินค้าออนไลน์ โดยจะเลือกสินค้าจากร้านของช าในประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อตั้งเม่ือ ค .ศ. 2012  ซ่ึงเม่ือผู้ซ้ือสินค้ากดสั่งสินค้า 
เจ้าหน้าที่ของบริษัทจะไปรับสินค้าตามค าสั่งซ้ือที่ร้านที่ลูกค้าเลือก ในระยะเวลาที่ผู้ซ้ือก าหนด โดยเน้นความไวการจัดส่ง โดยแอป
พลิเคชันจะเน้นสินค้าที่เป็นของสด และ สินค้าที่จ าเป็นในครัวเรือน ซ่ึงในแต่ละวันจะมีการท าธุรกรรมการซ้ือขายจ านวนมาก หาก
ใช้มนุษย์ในการวิเคราะห์ข้อมูลก็จะล่าช้า และ อาจจะมีความไม่แม่นย าได้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ข้อมูลธุรกรรมการซ้ือขายสินค้า วิเคราะห์
กฎความสัมพันธ์ด้วย Apriori Algorithm ในการสร้างกฎความสัมพันธ์และวัดค่าตัวแปรของแต่ละกฎ เพื่อน ามาวิเคราะห์โปรโมชั่น
และการจัดชั้นวางได้อย่างรวดเร็ว และ แม่นย า เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสนิยม หรือ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป หากทีม
การตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย การซ้ือขายสินค้าก็มีโอกาสเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มผลไม้ ที่มีระยะเวลา
การเก็บได้ไม่นาน เสี่ยงต่อการเน่าเสียได้ง่าย หากก าหนดโปรโมชั่นเพิ่มยอดขายให้สินค้ากลุ่มผลไม้ จะสามารถเพิ่มก าไรให้กับ
ร้านค้า เพิ่มการเข้าถึงแอปพลิเคชั่นให้กับบริษัท ร้านค้าอ่ืนก็อาจมีความสนใจเข้ามาเป็นพันธมิตรในการขายสินค้าในแอปพลิเคชั่น
ได้  

 

        งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของธุรกรรมซ้ือขายสินค้า งานวิจัย [1] ได้
ศึกษารูปแบบกฎความสัมพันธ์ของการซ้ือของลูกค้าก่อนหน้า ที่สามารถช่วยเพิ่มกลยุทธ์ทางการตลาดได้ เพราะจะท าความเข้าใจว่า
สินค้าที่ผู้บริโภคมักซ้ือมีรูปแบบใด โดยข้อมูลของยอดขายที่ดีที่สุดของข้อมูลธุรกรรมจะไม่ถูกน ากลับมาใช้ใหม่ จัดเก็บเป็นไฟล์เก็บ
ถาวรและใช้เพื่อจัดท ารายงานการขาย วัตถุประสงค์ทางธุรกิจในบริษัทค้าปลีก  เช่น มินิมาร์ท มินิมาร์เก็ตสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมการจับจ่ายของลูกค้าเพื่อค้นหาความสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าในตะกร้าสินค้า โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
กฎความสัมพันธ์ ที่คาดว่าจะให้ประโยชน์แก่บริษัทในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยศึกษารูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อ
ควบคุมการจัดวางสินค้าหรือการจัดวางสินค้า โดยมีการก าหนด Minimum Support และ Confident คือ 0.1,0.65 ตามล าดับ 
โดยได้กฎความสัมพันธ์ 10 กฎ โดย มี 4 กฎที่มี Support  0.01 และ Confident เป็น 1 เช่น ผู้บริโภคที่ซ้ือเนสกาแฟคอฟฟี่ครีม 
200 มล. มักซ้ือคู่กับ ผู้บริโภคจะซ้ือน้ าแร่พรีมา 600 มล. เป็นต้น 
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 งานวิจัย [2] มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของข้อมูลตะกร้าสินค้าเพื่อช่วยให้ผู้ค้าปลีกในพื้นที่เข้าใจ
ผู้บริโภค โดยพฤติกรรมการซ้ือโดยการหารูปแบบ 3 ประเภทของฤดูกาลในอุตสาหกรรมค้าปลีก ได้แก่ ช่วงพีค ฤดูกาลปกติ และ
ฤดูกาลเฉื่อย โดยเก็บข้อมูลในประเทศอินโดนีเซีย ปี ค .ศ.2017 ช่วงพีค หมายถึง “เทศกาลรอมฎอน” คือ พฤษภาคม มิถุนายน 
พฤศจิกายน และ ธันวาคม และ ฤดูกาลปกติ หมายถึง “เทศกาลคริสต์มาส. คือ มิถุนายน และ ฤดูการหย่อน หมายถึง “เดือนที่
ผู้บริโภคลดลง” คือ มกราคม กุมภาพันธ์ กรกฎาคม และ สิงหาคม ผู้วิจัยได้ใช้อัลกอริทึม Apriori ในการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์
โดยจะประมวลผลข้อมูลเพื่อค้นหาคู่กลุ่มที่ขายร่วมกัน เป็นคู่และสามรายการ โดยก าหนด Min Confident 0.8 และ Min Support 
0.22  การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ได้ผลลัพธ์ของฤดูกาลเฉื่อย  34 กฎ , ช่วงพีค 19 กฎ และ ฤดูกาลปกติ 32 กฎ โดยมีการเลือก
พิจารณากฎจากค่า Lift ซ่ึงงานวิจัยได้ค้นพบ 6 รูปแบบที่ไม่ซ้ ากันซ่ึงพบได้ในแต่ละฤดูกาล โดยรูปแบบความสัมพันธ์ที่ค้นพบในแต่
ละฤดูกาล  
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วสังเคราะห์ได้ว่า การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์น้ันสามารถช่วยต่อยอด
แผนกลยุทธ์ด้านการขายสินค้าให้กับร้านค้าได้ รวมถึงเป็นกลบยุทธ์ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามฤดูกาล ช่วงเวลา หรือ ภูมิศาสตร์ที่
เปลี่ยนไปตลอดเวลา การปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจด้วยการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ จะมีความแม่นย าและความรวดเร็วมากกว่า
มนุษย์ค านวณ ท าให้สามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที งานวิจัยส่วนใหญ่ มักเลือกใช้ Apriori Algorithm 
ในการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ และมีการก าหนดค่า Support,Confident,Lift เป็นเบื้องต้น โดยเลือกกฎที่น่าสนใจเพื่อน าเสนอ
ให้แก่ฝ่ายการตลาดต่อไป ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ โดยใช้ Apriori Algorithm ในการ
วิเคราะห์กลุ่มสินค้าที่เน่าเสียได้ง่าย โดยเฉพาะกลุ่มของสด ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบริษัท ที่เน้นกลุ่มสินค้าประเภทของสด 
โดยผู้วิจัยได้เลือก ผลไม้ เน่ืองจากจากการส ารวจข้อมูลพบว่า  ปริมาณการซ้ือสินค้ามากที่สุด แต่จ านวนประเภทสินค้าอยู่ในล าดับที่ 
10 เรียงจากมากไปน้อย หากสามารถทราบกฎความสัมพันธ์การซ้ือสินค้าคู่กัน อาจจะสามารถปรับเปลี่ยนการจัดชั้นวางและการ
เติมสต็อกสินค้า เพิ่มประเภทสินค้า เพื่อสามารถน าไปสู่ยอดขายที่เพิ่มมากขึ้น 

 
วิธีด าเนินการ  

ขั้นตอนท่ี 1 : การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Acquisition) 

 
ในงานวิจัยน้ีได้ใช้ข้อมูลธุรกรรมการซ้ือขายในแอปพลิเคชันขายสินค้าออนไลน์ Instracart โดยใช้ชุดข้อมูลปี 2017  ได้

เผยแพร่ชุดข้อมูลที่มคี าสั่งซ้ือของช ากว่า 3 ล้านรายการจากผู้ใช้ Instacart มากกว่า 200,000 ราย  ส าหรับผู้ใช้แต่ละรายจะมีค าสั่ง
ซ้ือระหว่าง 4 ถึง 100 รายการ โดยมีล าดับผลิตภัณฑ์ที่ซ้ือในแต่ละค าสั่งซ้ือ นอกจากน้ียังระบุสัปดาห์และชั่วโมงของวันที่มีการสั่งซ้ือ 
และการเวลาที่เก่ียวข้องระหว่างค าสั่งซ้ือ โดยชุดข้อมูลจะถูกเผยแพร่ในเว็บไซต์สาธารณะจาก Kaggle.com (Pspark , 2017) 
โดยชุดข้อมูลประกอบด้วย 15 แอททริบิวต์  6 ไฟล์ ได้แก่ ไฟล์ Aisles มีข้อมูลทั้งหมด 134 แถว ,ไฟล์ Departments มีข้อมูล
ทั้งหมด 21 แถว,ไฟล์ Order_products_test มีข้อมูลทั้งหมด 1,048,575 แถว,ไฟล์ Order_products_train มีข้อมูลทั้งหมด 
1,384,617 แถว,ไฟล์ Orders มีข้อมูลทั้งหมด 3,421,083 แถว,ไฟล์ Products มีข้อมูลทั้งหมด 49,688 แถว โดยแสดงคุณลักษณะ
ของตัวแปร ดังน้ี 
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ตาราง 1 แสดงคุณลักษณะของตัวแปร 

 
ขั้นตอนท่ี 2 : การส ารวจข้อมูล (Exploratory Data Analysis) 
 

ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือในการส ารวจข้อมูลธุรกรรมการซ้ือสินค้า โดย Google Colab,Looker Studio และ Tableau เพื่อ

สามารถแสดงผลแบบภาพรวม เพื่อตั้งสมมติฐานในการหาข้อมูลเชิงลึก โดยการเลือกกลุ่มในการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ โดยใน 

Google Colab จะเลือกใช้ไลบรารี่ Pandas และ Numpy  ร่วมกับ Looker Studio  เพื่อส ารวจข้อมูลที่อยู่ในแต่ละไฟล์ และ

รูปแบบที่น่าสนใจที่คาดว่าอาจมีประโยชน์ในการท างานวิจัย ดังน้ี 

 
 

 

1 Aisle ID แสดงข้อมูลระบุตัวตนของชั้นวาง 

2 Aisle name แสดงชื่อของชั้นวาง 

3 Department ID แสดงข้อมูลระบุตัวตนของแผนก 

4 Department name แสดงชื่อของแผนก 

5 Order ID แสดงข้อมูลระบุตัวตนของการสั่งซ้ือ 

6 Product ID แสดงข้อมูลระบุตัวตนของสินค้า 

7 Add to cart order แสดงข้อมูลการสั่งซ้ือในรถเข็น 

8 Reordered แสดงข้อมูลการสั่งซ้ือซ้ าของสินค้า 

9 User ID แสดงข้อมูลระบุตัวตนของผู้ใช้ 

10 Order number แสดงข้อมูลหมายเลขตามล าดับสินค้าในการสั่งซ้ือ 

11 Order_dow แสดงข้อมูลการซ้ือสินค้าวันจันทร์ ถึง วันอาทิตย์ 

12 Order hour of day แสดงข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าใน 24 ชั่วโมง 

13 Days since prior order แสดงข้อมูลวันแลละเวลาในการกลับมาซ้ือสินค้าซ้ าของผู้ใช้ 

14 Product Name แสดงชื่อของสินค้า 
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ภาพประกอบ 1 แสดงข้อมูลในไฟล์ Product 19 แถวแรก 

 จากภาพประกอบ 1 ผู้วิจัยได้ส ารวจรายชื่อสินค้า ไฟล์ ของ Product พบว่า Product Name ทั้งหมด 49,688 รายชื่อ 
ซ่ึงแต่ละรายชื่อประกอบไปด้วย Department_id , Aisle_id แสดงให้เห็นว่าสินค้าแต่ละชนิดจะมีการจัดหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจน 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการส ารวจข้อมูล Aisle และ Department เพื่อเปรียบเทียบแต่ละหมวดหมู่สินค้าว่าสามารถค้นหารูปแบบ
ที่น่าสนใจได้หรือไม่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงข้อมูลไฟล์ Aisle 5 แถวแรก 

 จากภาพประกอบ 2 ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลชั้นวางสินค้า ว่าแต่ละชั้นวางมีสินค้าประเภทใดบ้าง ซ่ึงพบว่าแต่ละชั้นวางมี
การระบุชื่อของชั้นวาง และ มีการแสดงข้อมูลระบุตัวตนของชั้นวาง ซ่ึงพบว่าประเภทสินค้าในแต่ละชั้นวาง มีลักษณะใกล้เคียงกัน
อยู่ แต่อยู่คนละชั้นวาง ซ่ึงผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการส ารวจข้อมูล Department ต่อไป เพื่อที่จะทราบว่าชั้นวางแต่ละประเภทอยู่
ในแผนกใดบ้างและแต่ละแผนกมีได้แบ่งหมวดหมู่ไว้อย่างไร 
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ภาพประกอบ 3 แสดงข้อมูลไฟล์ Department  

จากภาพประกอบ 3 ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลแผนก เพื่อตรวจสอบหมวดหมู่ของสินค้า และปริมาณรายชื่อสินค้า พบว่าข้อมูล 
แผนก Personal Care มีรายชื่อสินค้ามากที่สุด ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า หากมีรายชื่อสินค้ามากที่สุด คาดว่าจะมีการ Order สินค้า
จากแผนก Personal Care มากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ตรวจสอบว่า ข้อมูลการ Order สินค้าทุกหมวดหมู่ เพื่อตรวจสอบว่ามีความ
สอดคล้องกับจ านวนรายชื่อสินค้ามากน้อยแค่ไหน 

 
 

       ภาพประกอบ 4 แสดงจ านวนของการ Order สินค้าไฟล์ Order Train และ Order Test  

จากภาพประกอบ 4 ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลการ Order สินค้าทุกหมวดหมู่ พบว่าอันดับที่ 1 กล้วย ซ่ึงเป็นกลุ่มผลไม้ อยู่ใน
ชั้นวาง Fresh Fruits แผนก Produce และ 3 อันดับแรกจะเป็นชั้นวาง Fresh Fruits เช่นเดียวกัน ส่วน อันดับที่ 4 เป็นผัก ซ่ึงจาก
ที่ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า “หากมีรายชื่อสินค้ามากที่สุด หากมีรายชื่อสินค้ามากที่สุด คาดว่าจะมีการ Order สินค้าจากแผนก 
Personal Care มากที่สุด" น้ันไม่สอดคล้องกับข้อมูล แสดงให้เห็นว่า อาจมีรูปแบบความสัมพันธ์ที่ไม่เคยค้นพบมาก่อน อยู่ในชุด
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ข้อมูล ซ่ึงหากค้นหารูปแบบกฎความสัมพันธ์ของสินค้าน้ัน อาจจะสามารถสร้างเป็น Bundled Products ที่สามารถจัดโปรโมชั่นคู่
กันได้ และ เพิ่มยอดขายได้ รวมถึงสามารถเพิ่มรายชื่อสินค้าในชั้นวางผลไม้ เพิ่มสต็อกสินค้าให้มากขึ้น ซ่ึงผู้วิจัยเลือกชั้นวางผลไม้ 
ในการศึกษา โดยจะท าการค้นหากฎความสัมพันธ์ของสินค้าที่มักซ้ือคู่กับผลไม้แต่ละชนิด ซ่ึงอาจจะเป็นสินค้าประเภทอ่ืนก็ได้ เช่น 
ผัก แต่จะต้องอยู่ในแผนก Produce เช่นเดียวกัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจะสามารถที่จะน ากฎความสัมพันธ์ที่ได้มา น าไปจัดชั้นวางใหม่ ให้
ตอบโจทย์กับสิ่งที่ผู้ซ้ือคาดหวังในการหยิบสินค้า เพื่อสามารถเพิ่มยอดขายให้กับกลุ่มผลไม้ รวมทั้งกลุ่มผลไม้เป็นกลุ่มที่มีการเก็บ ไว้
ได้ไม่นาน เน่าเสียง่าย หากสามารถเพิ่มยอดขายได้เร็วขึ้น ก็จะลดความสิ้นเปลืองของทรัพยากรลง  

 

ขั้นตอนท่ี 3 : ค้นหารูปแบบและกฎความสัมพันธ์ (Association Rules Analysis) 
  

 การค้นหารูปแบบ คือ การมองหาในชุดข้อมูลว่ามีรูปแบบอะไรที่น่าสนใจบ้าง เช่น การค้นหากลุ่มของไอเท็มอะไรที่มักซ้ือ
ด้วยกัน จากข้อมูลธุรกรรมการซ้ือขายสินค้า เพื่อค้นหารูปแบบ โดยที่ Itemset คือ เซตที่มีหน่ึงหรือมากกว่าไอเท็ม , K-Itemset คือ 
ไอเท็มเซตที่มี K ตัว หรือ เซตของไอเท็มที่เลือกซ้ือในแต่ละตะกร้า ไอเท็มจะเกิดพร้อมกันเยอะ จะต้องมีการนับว่าเกิดเป็นเท่าไร การ
นับจะเรียกว่า Support , Absolute support (count) คือ การนับว่าไอเท็มเซ็ตหน่ึงเกิดพร้อมกันก่ีครั้ง เช่น หาก กล้วย,ส้ม มีการ
ซ้ือด้วยกัน จะเกิดขึ้นพร้อมกันในข้อมูลธุรกรรมก่ีครั้ง,Relative Support คือ การคิดสัดส่วนของข้อมูลธุรกรรมที่มีไอเท็มเซ็ตที่เกิดขึ้น
พร้อมกัน ต่อ 1 กฎ คิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นของไอเท็มเซ็ตทั้งหมด เช่น กล้วย,ส้ม มีการเกิดขึ้นพร้อมกัน เป็น 60% ของไอเท็มเซ็ตทั้งหมด
หากไอเท็มเซ็นที่เกิดขึ้นพร้อมกันบ่อย จะมีการก าหนด Minsup หรอื Minimum Support ขั้นต่ าของความถี่การเกิดขึ้นพร้อมกัน 
ตามที่ก าหนด เช่น ก าหนดให ้Minsup 50%  ซ่ึงสามารถนับได้ทั้งการซ้ือ 1 Itemset , 2 Itemset หรือมากกว่าน้ัน แสดงให้เห็นว่า 
หาก กล้วย,ส้ม เกิดขึ้นพร้อมกัน 60% แสดงว่ากฎน้ีผ่าน Minsup สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ จะ
พิจารณาจากค่า Support, Confidence, Lift, Leverage และ Conviction ดังน้ี 

 จากไอเท็มเซ็ตที่เกิดบ่อยและผ่าน Minimum Support สามารถน าไปสร้างเป็นกฎความพันธ์ (Association Rules) โดย
จะมีการก าหนด Antecedent คือ สิ่งที่เกิดขึ้นก่อน และ Consequent คือ สิ่งที่ตามมา  
ดังน้ัน Support, Sup : ความน่าจะเป็นที่ธุรกรรมจะมี X U Y 

 

 ภาพประกอบ 1 แสดงกฎความสัมพันธ์ระหว่างไอเท็มเซ็ตที่ผ่านค่า Minimum Support ที่มี Itemset = {กล้วย,ส้ม,มะเขือเทศ} 

การจะเลือกกฎความสัมพันธ์ว่า Itemset ใดเหมาะสมกับ Antecedent หรือ Consequent จะต้องมีค่าความเชื่อม่ันของ
กฎ หรือ Confidence, Conf : ความน่าจะเป็นเงื่อนไขที่ธุรกรรมที่มี X จะมี Y ด้วย ; Confident = Sup(X U Y) / Sup(X)เช่น 
การซ้ือกล้วย แล้วซ้ือส้ม จะต้องมีเงื่อนไขของการซ้ือกล้วยว่าเป็นเท่าไรด้วย ดังน้ันการหา Association Rule Mining จะท าการหา
กฎ X→Y ทั้งหมดที่ผ่าน Minimun support และ Minimum Confident 
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เม่ือได้กฎความสัมพันธ์แล้ว จะตรวจสอบความสัมพันธ์ของกฎจากค่าของการวัด Event การธุรกรรมการซ้ือสินค้าในแต่

ละครั้งมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เรียกว่า ค่า Lift  โดย Lift(B,C) = 
𝐶𝑜𝑛𝑓(𝐵→𝐶)

𝑆𝑢𝑝(𝐶)
 = 

𝑆𝑢𝑝(𝐵 ∪ 𝐶)

𝑆𝑢𝑝(𝐵)𝑥 𝑆𝑢𝑝(𝐶)
 ซ่ึงค่า Lift เป็นการวัด

ความแตกต่างของ Support ของกฎทั้งหมด ว่ามีการขึ้นต่อกันหรือไม่ หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยมีการก าหนดช่วงค่าอยู่ใน [0, ∞] 
โดยสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจได้  ค่า Lift(B,C) สามารถบอกได้ว่า B และ C เก่ียวข้องกันอย่างไร โดยมีค่าดังน้ี Lift(B,C) 
= 1: B และ C เป็นอิสระต่อกัน (Independent) , Lift(B,C) > 1: B และ C เก่ียวข้องกันในทิศทางบวก (Positively Correlated) 
และกฎที่สร้างขึ้นจาก B อาจมีประโยชน์ในการท านาย C ในอนาคต , Lift(B,C) < 1: B และ C เก่ียวข้องกันในทิศทางลบ 
(Negatively Correlated) และการมี B อาจส่งผลเสียต่อการเกิด C และกฎที่สร้างขึ้นจาก B อาจไม่มีประโยชน์ในการท านาย C  

หากค่า Confident,Lift ไม่ดี จะเลือกใช้ค่า Conviction ร่วมด้วย โดย Conv(X → Y) = 
1−𝑆𝑢𝑝(𝑌)

1−𝐶𝑜𝑛𝑓(𝑋→𝑌)
 แสดงว่า

Conviction จะเป็นตัววัดที่ค านวณจากการพิจารณา Support ของสิ่งที่เกิดก่อน (Antecedent) และสิ่งที่ตามมา (Consequent) 
ของกฎ โดย Conviction สามารถจ าแนกทิศทางของกฎได้ (Sensitive To Rule Direction) โดยแตกต่างจาก Lift ที่ไม่สามารถ

จ าแนกทิศทางของกฎได้ Conv(X→ Y) ≠ Conv(Y→X) ดังน้ัน Conviction ที่บ่งบอกถึงความแตกต่างของ X และ Y โดย
พิจารณาถึงทิศทางของการน ามาซ่ึงกันและกัน โดยวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎว่าดีมากแค่ไหน โดย Conviction ไม่มีการ
จ ากัดขอบเขตตัวแปร ก าหนด threshold ของ Conviction จะแปรผลได้ดังน้ี 0.5 <= Conv < 1 → Negative Dependence 

;conv = 1 Independence ; conv >1 → Positive Dependence ; conv →  ∞ → Logical implication  
ซ่ึงจะมีค่าตัวแปรที่มีการพิจารณาหาความแตกต่างของสิ่งที่เกิดก่อน (Antecedent) และสิ่งที่ตามมา (Consequent) ที่มี

การขึ้นต่อกัน หรือ อิสระต่อกัน เรียกว่า Leverage โดยค่า Leverage เท่ากับ 0 จะแสดงถึงความอิสระ ซ่ึงเมื่อสร้างกฎขึ้นมาแล้ว
สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการเลือกกฎ หรือ เปรียบเทียบกฎที่มีการขึ้นต่อกันและอิสระต่อกัน ว่ากฎใดน่าสนใจมากกว่ากัน เพื่อ

น าไปใช้จริงในแต่ละแผนกได้ โดย Leverage(X → Y) = Sup( X ∪  Y) – (Sup(X)*Sup(Y)) 
โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของผลไม้ โดยก าหนดให้ สิ่งที่เกิดก่อน (Antecedent) และสิ่งที่ตามมา 

(consequent) ของกฎ ต้องเป็นผลไม้ อย่างใดอย่างหน่ึง หรือ ทั้งสอง  โดยเลือกพิจารณาจากค่า Support, Confidence, Lift, 
Leverage และ Conviction โดยก าหนดให้ Minimum Support คือ 0.01 , Minimum Confidence คือ 0.01 และ Minimum 
Lift คือ 1 โดยผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกมา  8 กฏ ดังน้ี  

 

              กฎ Support Confidence Lift Leverage Conviction 

กฎที่ 1 :  
Bag of 

Organic Bananas  
To 
Organic 

Hass Avocado 

0.02 0.16 2.07 0.01 1.1 

กฎที่ 2 :  
Organic 

Strawberries  

0.03 0.28 1.77 0.01 1.17 
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To 
Bag of 

Organic Bananas 
กฎที่ 3 :  
Organic 

Baby Spinach 
To 
Bag of 

Organic Bananas 

0.02 0.23 1.43 0.01 1.10 

กฎที่ 4 :  
Limes  
To 
Large 

Lemon 

0.02 0.26 3.15 0.01 1.25 

กฎที่ 5 :  
Organic 

Large Extra Fancy 
Fuji Apple 

To 
Bag of 

Organic Bananas 

0.01 0.34 2.11 0.01 1.27 

กฎที่ 6 : 
Banana 
To 
Honeycrisp 
Apple 

0.01 0.07 1.8 0.01 1.03 

กฎที่ 7 : 
Organic 

Yellow Onion  
To 
Bag of 

Organic Bananas 

0.01 0.23 1.46 0.003 1.1 

กฎที่ 8 : 
Seedless 

Red Grapes 

0.01 0.3 1.48 0.004 1.13 
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To 
Banana 

ตาราง 2 แสดงกฎความสัมพันธ์ที่เลือกจากของข้อมูล Train 

 
 
 
 

              กฎ Support Confidence Lift Leverage Conviction 

กฎที่ 1 :  
Bag of 

Organic Bananas  
To 

Organic Hass 
Avocado 

0.03 0.16 1.82 0.01 1.09 

กฎที่ 2 :  
Organic 

Strawberries  
To 

Bag of Organic 
Bananas 

0.03 0.23 1.44 0.01 1.09 

กฎที่ 3 :  
Organic 

Baby Spinach 
To 

Bag of Organic 
Bananas 

0.02 0.21 1.33 0.01 1.07 

กฎที่ 4 :  
Limes  
To 

Large Lemon 

0.01 0.19 3.04 0.01 1.16 

กฎที่ 5 :  0.01 0.32 1.97 0.01 1.23 
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Organic 
Large Extra Fancy 
Fuji Apple 

To 
Bag of Organic 
Bananas 

กฎที่ 6 : 
Banana 
To 
Honeycrisp 

Apple 

0.01 0.06 1.82 0.01 1.03 

กฎที่ 7 : 
Organic 

Yellow Onion  
To 

Bag of Organic 
Bananas 

0.01 0.22 1.37 0.0028 1.08 

กฎที่ 8 : 
Seedless 

Red Grapes 
To 

Banana 

0.01 0.31 1.55 0.0037 1.16 

ตาราง 3 แสดงกฎความสัมพันธ์ที่เลือกจากของข้อมูล Test 

ขั้นตอนท่ี 4 : การประเมินผลการทดลอง (Model Evaluation) 
การประเมินผลการทดลอง จะเป็นการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ในแต่ละค่าตัวแปร ได้แก่ Support, 

Confidence, Lift, Leverage และ Conviction โดยที่จะน ามาเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลจาก Train set และ Test set โดยการ
ใช้ Precision@k และ Recall@K ซ่ึงเว็บไซต์ Insidelearningmachines.com/precisionk_and_recallk/ [3] กล่าวไว้ ว่าค่า
เมตริกจะถูกใช้ในการประเมินโมเดลการแนะน า เพื่อวัดว่าโมเดลน้ันมีประสิทธิภาพในการให้ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้งาน
หรือไม่ ค่าเหล่าน้ีมุ่งเน้นวัดความเป็นประโยชน์ของโมเดลในการแนะน าสิ่งที่เ ก่ียวข้องแก่ผู้ใช้งานในทางปฏิบัติ จากการดูทั้งชุด
ข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้ทั้งหมด ค่า Precision@k และ Recall@k จะใช้ในการพิจารณาเฉพาะชุดข้อเสนอแนะที่ดีที่สุดแค่ Top k 
เท่าน้ัน Recommended items คือ รายการสิ่งของที่โมเดลของเราแนะน าให้กับผู้ใช้งานเฉพาะ  , Levant items คือ รายการ
สิ่งของที่ถูกเลือกจริงๆโดยผู้ใช้งานเฉพาะ , @k อ่านว่า "ที่ k" โดย k เป็นจ านวนเต็มของรายการที่เราพิจารณาจาก 
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ภาพประกอบ 2 แสดงสูตรการค านวณ Precision@K และ Recall@K 

 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  

หลังจากได้ท าการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของการกลุ่มผลไม้พบว่าได้มาทั้งหมด 8 กฎ โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์กฎ

ความสัมพันธ์ที่มีความน่าสนใจ โดยเลือกคู่สินค้าที่มักซ้ือคู่กัน และ วิเคราะห์หาวิธีปรับเปลี่ยนชั้นวาง จากกฎความสัมพันธ์ที่มีการ

ซ้ือสินค้าเหมือนกันให้มาอยู่ใกล้กัน  โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ทั้ง 8 กฎไว้ดังน้ี โดยพิจารณาจาก Train set และ 

Test set ดังน้ี 

ผลการวิจัย 

กฎที่ 1 ใน Test set จะมีค่า Support เป็น 0.03 ซ่ึงสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังน้ันการซ้ือ Bag of Organic 

Bananas มักซ้ือคู่กับ Organic Hass Avocado อยู่ 0.02 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อม่ันในการซ้ือ Bag of Organic 

Bananas จะมี Organic Hass Avocado อยู่เป็น 0.16 ซ่ึงเม่ือท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.82 ซ่ึงกฎน้ีจะมีทิศทางบวก 

(Positively Correlated) ดังน้ัน กฎที่สร้างขึ้นจาก Bag of Organic Bananas อาจมีประโยชน์ในการท านาย Organic Hass 

Avocado ในอนาคตได้ ซ่ึงเม่ือวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.09 พบว่ากฎน้ีมียังมีค่าการ

เชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเม่ือวัดว่ากฎว่ามีการขึ้นต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎ

น้ีมีความเชื่อมโยงกันเป็น 0.01 

กฎที่ 2 ใน Test set จะมีค่า Support เป็น 0.03 ซ่ึงสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังน้ันการซ้ือ Organic Strawberries 

มักซ้ือคู่กับ Bag of Organic Bananas อยู่ 0.03 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อม่ันในการซ้ือ Organic Strawberries จะมี 

Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 0.23 ซ่ึงเม่ือท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.44 ซ่ึงกฎน้ีจะมีทิศทางบวก (Positively 

Correlated) ดังน้ัน กฎที่สร้างขึ้นจาก Organic Strawberries อาจมีประโยชน์ในการท านาย Bag of Organic Bananas ในอนาคต

ได้ ซ่ึงเม่ือวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.09 พบว่ากฎน้ีมียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก 



2023 3rd Proceeding of the Data Science Conference 

MSDS CS SWU @2023   145 

(Positive Dependence) และเม่ือวัดว่ากฎว่ามีการขึ้นต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎน้ีมีความเชื่อมโยง

กันเป็น 0.01 

กฎที่  3 ใน Test set จะมีค่า Support เป็น 0.02 ซ่ึงสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังน้ันการซ้ือ Organic Baby 

Spinachมักซ้ือคู่ กับ Bag of Organic Bananas อยู่  0.02 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อม่ันในการซ้ือ Organic Baby 

Spinach จะมี Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 0.21 ซ่ึงเม่ือท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.33 ซ่ึงกฎน้ีจะมีทิศทางบวก 

(Positively Correlated) ดังน้ัน กฎที่สร้างขึ้นจาก Organic Baby Spinach อาจมีประโยชน์ในการท านาย Bag of Organic 

Bananas ในอนาคตได้ ซ่ึงเม่ือวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.07 พบว่ากฎน้ีมียังมีค่าการ

เชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเม่ือวัดว่ากฎว่ามีการขึ้นต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎ

น้ีมีความเชื่อมโยงกันเป็น 0.01 

กฎที่ 4 ใน Test set จะมีค่า Support เป็น 0.01 ซ่ึงสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังน้ันการซ้ือ Limes มักซ้ือคู่กับ 

Lemon อยู่ 0.01 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อม่ันในการซ้ือ Limes จะมี Lemon อยู่เป็น 0.19 ซ่ึงเม่ือท าการวัดค่า Lift 

พบว่ามีค่าเป็น 3.04 ซ่ึงกฎน้ีจะมีทิศทางบวก (Positively Correlated) ดังน้ัน กฎที่สร้างขึ้นจาก Limes อาจมีประโยชน์ในการ

ท านาย Large Lemon ในอนาคตได้ ซ่ึงเมื่อวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.16 พบว่ากฎน้ีมี

ยังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเม่ือวัดว่ากฎว่ามีการขึ้นต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage 

พบว่า กฎน้ีมีความเชื่อมโยงกันเป็น 0.01 

กฎที่ 5 ใน Test set จะมีค่า Support เป็น 0.01 ซ่ึงสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังน้ันการ Organic Large Extra 

Fancy Fuji Apple มักซ้ือคู่กับ Bag of Organic Bananas อยู่ 0.01 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อม่ันในการซ้ือ Organic 

Large Extra Fancy Fuji Apple จะมี Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 0.32 ซ่ึงเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.97 ซ่ึงกฎ

น้ีจะมีทิศทางบวก (Positively Correlated) ดังน้ัน กฎที่สร้างขึ้นจาก Organic Large Extra Fancy Fuji Apple อาจมีประโยชน์ใน

การท านาย Bag of Organic Bananas ในอนาคตได้ ซ่ึงเม่ือวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 

1.23 พบว่ากฎน้ีมียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเม่ือวัดว่ากฎว่ามีการขึ้นต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน 

โดยค่า Leverage พบว่า กฎน้ีมีความเชื่อมโยงกันเป็น 0.01 

กฎที่ 6 ใน Test set จะมีค่า Support เป็น 0.01 ซ่ึงสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังน้ันการซ้ือ Banana มักซ้ือคู่กับ 

Honeycrisp Apple อยู่ 0.01 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อม่ันในการซ้ือ Banana จะมี Honeycrisp Apple อยู่เป็น 0.06 

ซ่ึงเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.82 ซ่ึงกฎน้ีจะมีทิศทางบวก (Positively Correlated) ดังน้ัน กฎที่สร้างขึ้นจาก Banana 

อาจมีประโยชน์ในการท านาย Honeycrisp Apple ในอนาคตได้ ซ่ึงเม่ือวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction 

ของกฎเป็น 1.03 พบว่ากฎน้ีมียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเม่ือวัดว่ากฎว่ามีการขึ้นต่อกัน หรือ เป็น

อิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎน้ีมีความเชื่อมโยงกันเป็น 0.01 
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กฎที่ 7 ใน Test set จะมีค่า Support เป็น 0.01 ซ่ึงสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังน้ันการซ้ือ Organic Yellow 

Onion มักซ้ือคู่กับ Bag of Organic Bananas อยู่ 0.01 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อม่ันในการซ้ือ Organic Yellow Onion 

จะมี Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 0.22 ซ่ึงเม่ือท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.37 ซ่ึงกฎน้ีจะมีทิศทางบวก (Positively 

Correlated) ดังน้ัน กฎที่สร้างขึ้นจาก Organic Yellow Onion อาจมีประโยชน์ในการท านาย Bag of Organic Bananas ใน

อนาคตได้ ซ่ึงเม่ือวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.08 พบว่ากฎน้ีมียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิง

บวก (Positive Dependence) และเม่ือวัดว่ากฎว่ามีการขึ้นต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎน้ีมีความ

เชื่อมโยงกันเป็น 0.0028 

กฎที่ 8  ใน Test set จะมีค่า Support เป็น 0.01 ซ่ึงสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังน้ันการซ้ือ Organic Yellow 

Onion มักซ้ือคู่กับ Bag of Organic Bananas อยู่ 0.01 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อม่ันในการซ้ือ Organic Yellow Onion 

จะมี Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 0.31 ซ่ึงเม่ือท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.55 ซ่ึงกฎน้ีจะมีทิศทางบวก (Positively 

Correlated) ดังน้ัน กฎที่สร้างขึ้นจาก Organic Yellow Onion อาจมีประโยชน์ในการท านาย Bag of Organic Bananas ใน

อนาคตได้ ซ่ึงเม่ือวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.16 พบว่ากฎน้ีมียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิง

บวก (Positive Dependence) และเม่ือวัดว่ากฎว่ามีการขึ้นต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎน้ีมีความ

เชื่อมโยงกันเป็น 0.0037 

เม่ือท าการเปรียบเทียบกฎทั้ง8กฎในข้อมูล Test และ Train พบว่ามีความใกล้เคียงกัน และการวิเคราะห์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันทุกกฎ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยจากการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์มาเลือกกฎที่มีความน่าสนใจ โดยผู้วิจัยได้เลือกกฎที่น่าสนใจ

ส าหรับการจัดโปรโมชั่นสินค้าคู่กัน จากข้อมูลธุรกรรมการซ้ือขายสินค้าที่มักซ้ือสินค้าชนิดน้ีแล้วจะซ้ือคู่กับอีกชนิด ได้ทั้งหมด 2 กฎ 

ได้แก่ กฎที่ 2 Organic Strawberries to Bag of Organic Bananas เน่ืองจากค่า Confident มีค่าที่สูง เป็น 0.28 และค่า Lift 

เป็น 1.77 ซ่ึงค่า Support มากที่สุดในทุกกฎ เป็น 0.03 รวมทั้งมีค่าที่บ่งบอกถึงความเชื่อมโยงกันของกฎ เป็น 1.17 และ กฎที่ 4 

Limes to Large Lemon เน่ืองจากมีค่า Confident เป็น 0.26 และมีค่า lift มากที่สุดในทุกกฎ คือ 3.15 ดังน้ัน กฎที่สร้างขึ้นจาก 

Limes อาจมีประโยชน์ในการท านาย Large Lemon ในอนาคตได้ และมีโอกาสที่จะเป็นต้นแบบในการเพิ่มสต็อกสินค้ากลุ่ม Large 

lemon ได้ ทั้งน้ีผู้วิจัยได้พบว่า มีหลายกฎที่มีสินค้าซ้ ากัน เช่น Bag of Organic Bananas ที่จะอยู่ในกฎมากกว่า 2 กฎ ท าให้

สามารถจัดชั้นวางใหม่ให้เป็นโอกาสที่ลูกค้าสามารถหยิบซ้ือสินค้าได้ง่ายขึ้น ดังน้ีการจัดชั้นวางที่ผู้วิจัยแนะน า ได้แก่ การจัดชั้นวาง 

Bag of Organic Bananas ให้อยู่ใกล้กับ Organic Hass Avocado , Organic Baby Spinach , Organic Yellow Onion เน่ืองจาก

มีความเก่ียวข้องกันในแต่ละกฎ แต่สินค้าจะอยู่ชั้นวางที่ต่างกัน ดังน้ัน Bag of Organic Bananas อาจจะมีการเพิ่มช่องวางเล็กๆให้

ใกล้กับสินค้าประเภทผัก และอาจมีเมนูที่แนะน าที่ท าจากสินค้าที่มีความสัมพันธ์กัน เพื่อเพิ่มยอดขายให้ลูกค้าตัดสินใจที่จะเลือกซ้ือ
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ได้มากขึ้น  และ การจัดชั้นวางให้ Limes และ Large Lemon อยู่ด้วยกัน เน่ืองจากลูกค้ามักซ้ือสินค้าร่วมกัน โดยอาจจะมีการจัด

โปรโมชั่นส่วนลดสินค้าเม่ือซ้ือคู่กันและน าสินค้าทั้ง2ชนิดน้ี อยู่ในจุดที่มองเห็นได้มากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าได้ อีกทั้ง

สามารถน าไปสู่การวางแผนเพิ่มสต็อกสินค้าได้ เม่ือทราบว่าความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาเป็นอย่างไร ซ่ึงผู้วิจัยแนะน าให้

ฝ่ายการตลาดท าการวิเคราะก์กฎความสัมพันธ์ในแต่ละแต่ละสัปดาห์หรือแต่ละช่วงเวลา เป็นอีกเครื่องมือที่น ามาวางแผนกลยุทธ์ได้ 

ซ่ึงในอนาคตสามารถน าการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ไปประยุกต์ใช้ในร้านค้าแต่ละพื้นที่ เพื่อทราบว่าในแต่ละพื้นที่มีความต้องการ

ของสินค้าต่างกันหรือไม่ และอาจจะเชื่อมโยงกับภูมิศาสตร์ของพื้นที่น้ัน เช่นหากความต้องการของลูกค้าในพื้นที่ต้องการข้าวโพด

มากที่สุด ฝ่ายการตลาดก็จะท าการจัดสรรผู้ผลิตในพื้นที่ หรือ นอกพื้นที่ เพื่อให้ตรงตามความต้องการ หรือ เพิ่มโอกาสให้ชาวบ้าน

ในชนบท ปลูกข้าวโพด และทางร้านค้ารับซ้ือ เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน เพิ่มยอดขายให้กับร้านค้า เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี ความ

เป็นอยู่ที่ดี สอดคล้องความต้องการของลูกค้า เพิ่มความประทับใจของลูกค้าที่มีต่อร้านค้าได้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยได้ท าการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์โดยใช้เครื่องมือ Apriori Algorithm ทดแทนการใช้มนุษย์ในการค านวณ เพิ่ม

ความรวดเร็ว และ แม่นย าในการวัดค่าตัวแปรต่างๆได้แก่ ค่า Support, Confidence, Lift, Leverage และ Conviction เพื่อน าไป

สร้างกฎความสัมพันธ์ (Association rules) และเลือกกฎที่น่าสนใจไปสร้างโปรโมชั่นการซ้ือสินค้าคู่กัน และ วางแผนการจัดชั้นวาง

ใหม่ เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับร้านค้าได้ ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของกฎด้วย Precision@K และ Recall@K เพื่อให้กฎ

ที่ออกมามีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ท าการแนะน างานวิจัยในอนาคตในการสร้างกฎความสัมพันธ์ในแต่ละช่วงเวลา 

เน่ืองจาก พฤติกรรมลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปตลอด รวมถึงการวิเคราะห์ความต้องการสินค้าของลูกค้าในแต่ละพื้นที่ เพื่อทราบว่า

ในแต่ละพื้นที่มีความต้องการของสินค้าต่างกันหรือไม่ และอาจจะเชื่อมโยงกับภูมิศาสตร์ของพื้นที่น้ันได้ ซ่ึงมีโอกาสที่จะท าให้รายได้

โดยรวมของประเทศสูงขึ้น ชาวบ้านในชนบทแต่ละพื้นที่มีโอกาสที่จะมีงานท า ซ่ึงเป็นประโยชน์และเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ 
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