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การวิเคราะห์ข้อความภาษาไทยเกี่ยวกับการตั้งครรภ์ด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลองหัวข้อ  

ปิยวรรณ ทองพลอย1*, โสภณ มงคลลักษมี2, ศิรสิรรพ เหลา่หะเกียรต,ิ รัตน์ชัยนันท์ ธรรมสุจรติ3 

บทคัดย่อ 

ปัจจุบันมีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตจ านวนมากเข้าปรึกษาปัญหากับแพทย์ผ่านชุมชนออนไลน์ (Community question 

answering: CQA) ซึ่งเป็นงานที่หนักส าหรับแพทย์ที่ต้องตอบค าถามให้ทัน ซึ่งปัจจุบันมีการน าระบบหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา 

(Chatbot) มาประยุกต์ใช้ในการให้ข้อมูล ถามตอบปัญหา แต่การพัฒนาระบบหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา (Chatbot) นั้นมีข้อจ ากัด 

เช่น มีราคาแพง และเป็นงานที่ท้าทายในการที่จะท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจถึงภาษามนุษย์จากข้อความในเอกสารที่เป็นภาษาไทย 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์หาค าที่มีนัยส าคัญและการจ าแนกหัวข้อในข้อความที่มีความคล้ายคลึงกัน เพื่อสร้าง

แบบจ าลองที่สามารถน าไปพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติ (Chatbot) ให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ตรงประเด็นมากขึ้น โดยใช้

วิธีการสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) และการจ าแนกกลุ่มข้อความ (Clustering) โดยงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิค 

การจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) ในการวิเคราะห์หาค าที่มีนัยส าคัญและจ าแนกหัวข้อในข้อความเกี่ยวกับ

เรื่องของการตั้งครรภ์ การมีเพศสัมพันธ์ และการคุมก าเนิด ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพ ได้ใช้การวัดผลแบบ extrinsic 

evaluation โดยใช้เทคนิค K-means ในการจัดกลุ่มหัวข้อและประเมินประสิทธิภาพการจ าแนกกลุม่ดว้ย Silhouette Coefficient 
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THE ANALYSIS OF THAI LANGUAGE ON PREGNANCY PROBLEMS DOMAIN: USING LATENT 

DIRICHLET ALLOCATION FOR TOPIC MODELING 

Piyawan Thongploy1*, Sophon Mongkolluksame2, Sirisup Laohakiat, Ratchainant Thammasudjarit3 

Abstract 

Nowadays, there are many messages used to discuss problems with doctors through online 

communities. It is a difficult task for doctors to answer questions in a timely manner. Currently, chatbot systems 

are applied to provide information, ask and answer questions, but the development of chatbot systems is 

limited.  For example, it is expensive and a challenging task to make computers understand human language 

from text in documents.  The objective of this research is to analyze significant words and topics in the text, to 

create a model that can be used to develop an automated response system ( Chatbot) , to be able to interact 

with users more relevantly by using topic modeling and clustering methods. The technique used in this research 

is Latent Dirichlet Allocation in the Analysis of Significant Words and Topics in Pregnancy sexual relations and 

birth control Texts.  Also, as a part of the performance assessment, the K- means technique was used for 

clustering topics and to assess the cluster efficiency using Silhouette Coefficient. 
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บทน า 

 มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตจ านวนมากเข้าปรึกษาปัญหาสุขภาพกับแพทย์ผ่านชุมชนออนไลน์ (Community question 
answering: CQA) ในการปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการตั้งครรภ์ การมีเพศสัมพันธ์ และการคุมก าเนิด การขอค าปรึกษาผ่านชุมชน
ออนไลน์นั้นเป็นช่องทางที่สะดวกต่อการใช้งาน เพราะสามารถปิดบังตัวตนและสามารถเข้าปรึกษาแพทย์ได้ตลอดเวลา แต่ผู้ใช้งาน
ต้องรอการตอบกลับจากแพทย์ เพราะแพทย์ไม่สามารถให้ค าปรึกษาได้ทันทีเมื่อผู้ใช้งานขอค าปรึกษา (Availability) และหากมี
ปริมาณค าปรึกษามาก แพทย์ไม่สามารถ ให้ค าปรึกษาได้ทัน (Scalability) ซึ่งจากข้อจ ากัดเหล่านี้ ปัจจุบันได้มีการน าระบบหุ่นยนต์
โต้ตอบการสนทนา (Chatbot) มาประยุกต์ใช้ในการให้ข้อมูล ถามตอบปัญหา การวิเคราะห์ข้อมลู หรือการเก็บข้อมลูจากผู้ใช้งาน ใน
ด้านธุรกิจต่างๆ ทั้งในด้านการบริการลูกค้า ด้านการศึกษา ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการเงิน และด้านสุขภาพ [1, 3, 9] 

 ระบบหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา (Chatbot) ถูกพัฒนาขึ้นมาให้มีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาผ่านตัวอักษรแบบ
อัตโนมัติผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ซึ่งกลายมาเป็นที่นิยมในกลุ่มของธุรกิจหลากหลายด้าน โดยระบบหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา 
(Chatbot) นั้นมี 2 ประเภทหลัก คือ แชทบอทที่มีการก าหนดการถามตอบชัดเจน (Rule based Chatbot) และ แชทบอทเพ่ือการ
สนทนา (Conversation Chatbot) ที่มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ Machine learning [13] เข้ามาประยุกต์ใช้ให้ระบบ
สามารถสนทนามีการตอบกลับคู่สนทนาได้เสมือนมนุษย์จริงและสามารถตอบกลับได้ทันที แต่การพัฒนาระบบหุ่นยนต์โต้ตอบการ
สนทนา (Chatbot) นั้นมีข้อจ ากัด เช่น มีราคาแพง ไม่เข้าใจภาษาท้องถิ่นของผูใ้ช้งาน การสะกดค าผิดหรือการใช้ค าแสลงบางค าอาจ
ท าให้การตอบไม่ถูกต้อง [10] ซึ่งการประมวลผลภาษาธรรมชาติ หรือ Natural language processing (NLP) ยังเป็นงานที่ท้าทาย
ในการที่จะท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจถึงภาษามนุษย์จากข้อความในเอกสาร โดยวิธีการสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) 
โดยเทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation หรือ LDA) เป็นเทคนิคที่นิยมอย่างแพร่หลายในการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ เพื่อค้นหาหัวข้อและค าที่มีนัยส าคัญที่ถูกซ่อนในเอกสาร [2, 6] 

 จากการศึกษางานวิจัยมีการน า การจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation หรือ LDA) ในการประยุกต์ใช้กับ
ระบบหุ่นยนตโ์ตต้อบการสนทนา (Chatbot) ได้น ามาจ าแนกข้อความจากการรับข้อมูลจากผูใ้ช้งานหาค าที่มีนัยส าคัญ [11] และ การ
แปลงข้อความเป็นเวกเตอร์ [8] และได้ถูกมาพัฒนาในหลายๆ ด้าน ตัวอย่างเช่น ในด้านการดูแลสุขภาพ (Healthcare) ได้น ามา
ประยุกต์ใช้ในการ วิเคราะห์ฟอรัมการตั้งครรภ์ออนไลน์เพื่อต้องการเข้าใจผู้หญิงตั้งครรภ์ให้มากขึ้น [14] ในงานด้านการจ าแนก
เอกสารเพื่อพฒันาระบบการจัดประเภทเอกสารวิจัย [7] การน ามาหาข้อเท็จจริงในข่าว โดยการน ามาเปรยีบเทียบข้อเท็จจริงระหวา่ง
องค์การอนามัยโลก (WHO) และจากข่าวในช่วงเวลานั้นๆ [5] สรุปเอกสารข่าวออนไลน์หลายฉบับเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจเจตตาของ
เอกสารข่าวออนไลน์ [12] มีการประยุกต์ใช้ การจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) กับในหลายๆ โดเมน ซึ่งน ามาใช้
กับการวิเคราะห์ข้อความจ านวนมาก 

 ในงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาการสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (Topic Modeling) โดยการใช้เทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent 
Dirichlet Allocation) เพื่อจัดกลุ่มข้อความที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อพัฒนาแบบจ าลองที่สามารถน าไป
พัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติ (Chatbot) ให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ตรงประเด็นมากขึ้น ในเรื่องของการตั้งครรภ์ การมี
เพศสัมพันธ์ และการคุมก าเนิดในข้อความภาษาไทย โดยมีการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองหัวข้อวัดประสทิธิภาพได้ใช้การวดัผล
แบบ Extrinsic evaluation ด้วยการจ าแนกกลุ่ม (Clustering) ของข้อความโดยใช้ K-mean โดยประเมินประสิทธิภาพด้วย 
Silhouette Coefficient 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในส่วนนี้จะมุ่งเนน้การอธิบายการประยกุต์ใช้ การจดัสรรดีรเีคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) ในการวเิคราะห์หาค า
ที่มีนัยส าคญัและหวัข้อท่ีถูกซ่อนอยู่ในเอกสาร ซึ่งการจดัสรรดรีีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) (3) เปน็แบบจ าลองในการ
สรา้งคลังข้อมลูด้วยความนา่จะเปน็ แนวคดิพื้นฐานคือเอกสารประกอบด้วยการผสมของหัวข้อแฝงแบบสุ่ม ซึ่งแตล่ะหัวข้อมลีักษณะ
เฉพาะที่ถูกแจกแจงด้วยค าต่างๆ โดยจากการศึกษางานวิจยัมีงานวจิยัที่เกีย่วข้อง ดังนี ้

 งานวิจยัของ H. Sheikha [5] ไดเ้สนอการท าเหมอืงข้อมลูเกีย่วกับ covid-19 โดยมีการใช้อัลกอริทมึ Latent Semantic 
Analysis (LSA) และ Latent Dirichlet Allocation (LDA) ในการลดมิติของขอ้มลู ซึ่งจะถูกจัดกลุม่โดยใช้อัลกอริทึม HDBSCAN และ 
K-Means โดยผลสรุปพบวา่ จากรายงานไม่มีความสัมพนัธ์ของข้อมลูโซเชียลมีเดยีกับข้อมลู WHO โดยตรง แตม่ีความสมัพันธ์กบัการ
พาดหัวขา่วโดยการเปรียบเทยีบค าที่ใช้บ่อยของกลุม่ค าในวันเดยีวกนั โดย HDBSCAN และ การจัดสรรดรีีเคลแฝง (Latent Dirichlet 
Allocation) ใหผ้ลลัพธ์ดีที่สดุ 

 Kim, S.-W., & Gil, J.-M. [7] ไดเ้สนอระบบการจ าแนกเอกสารการวิจัยที่มีความคลา้ยคลึงกัน โดยใช้เทคนิคการจดัสรรดรีี
เคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) ในการดึงค าที่มีนยัส าคญัจากบทคดัยอ่ (Abstract) ของแตล่ะบทความและตามหัวข้อ 
จากนั้นใช้อลักอริทึมการจดักลุม่ โดยใช้ K-Means เพื่อใช้จ าแนกบทความทั้งหมดทีเ่ป็นรายงานการวิจยัที่มีหัวข้อคล้ายคลึงกัน โดยยดึ
ตามคา่ Term frequency-inverse document frequency (TF-IDF) ของในแตล่ะบทความ โดยการประเมินผลจากค่า F-Score 
สูงสดุคือการท า TFIDF-LDA_30 โดยมี 15 ค าส าคัญ และ 15 หัวข้อ 

 Wexler, A., Davoudi, A., Weissenbacher, D., Choi, R., Oconnor, K., Cummings, H., & Gonzalez, G. [14] ได้
เสนอการวเิคราะห์ฟอรัมการตั้งครรภอ์อนไลน์ เพื่อให้เขา้ใจวิธีการหาข้อมลูของหญิงตั้งครรภใ์นชุมชนออนไลน ์ โดยใช้การสร้าง
แบบจ าลองหัวข้อ การจดัสรรดรีีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) โดยอลักอริทมึนีส้ามารถค้นพบ ถุงค า (Bag of words) ที่มี
ความนา่จะเป็นสูงที่จะปรากฏร่วมกัน โดยผลลัพธ์ในการจัดหมวดหมู ่ได้หวัข้อท่ีใหญ่ที่สดุ ไดแ้ก่ สุขภาพมารดา (45%) หัวข้อเกี่ยวกับ
ทารก (29%) และ คน/ความสัมพนัธ์ (10%) และในการจดัหมวดหมู่ตามไตรมาสการตัง้ครรภ ์ผลลพัธ์ในไตรมาสแรกหญิงตั้งครรภม์ี
ความกังวลในเรือ่งการแท้งบตุร ไตรมาสทีส่ามมีความกังวลในการคลอดบตุร และกจิวัตรการนอนของทารกในช่วงหลังคลอด 

 Twinandilla, S., Adhy, S., Surarso, B., & Kusumaningrum, R. [12] ไดเ้สนอการสรุปเอกสารหลายฉบับเพื่อใหผู้้อ่าน
สามารถเข้าใจเจตนาของเอกสารขา่วออนไลนไ์ด้อย่างง่ายดาย โดยการใช้เทคนิคการสร้างแบบจ าลองหัวข้อ การจดัสรรดีรเีคลแฝง 
(Latent Dirichlet Allocation) ในการสรุปประโยคทีส่ าคญัในเอกสารหลายๆฉบบัในภาพรวม โดยไม่ต้องจดักลุม่ตามหัวขอ้ และได้
เสนอวิธีการสรปุแบบใหมค่ือการรวม K-Means Clustering และ LDA - Significance Sentences เข้าด้วยกัน 

 Lim, David S. [8] ได้ท าการพัฒนาระบบหุ่นยนต์โตต้อบการสนทนา (Chatbot) สุขภาพจติ ช่ือว่า Woebot ส าหรับคาด
เดาผู้ใช้งานในเรือ่งความรนุแรงของภาวะซมึเศรา้ โดยป้อนข้อมลูไปยงัตัวแยกประเภท (Classifier) 3 ประเภท ได้แก่ ข้อมลูการส ารวจ
พื้นฐาน หรอื เวกเตอร์ TFIDF จากข้อความทั้งหมด หรือเวกเตอรก์ารหาความนา่จะเป็นจากแบบจ าลอง LDA โดยงานวิจยันี้พบว่า
หัวข้อท่ีสร้างโดย LDA มีประสทิธิภาพท่ีดีส าหรับแสดงลกัษณะอารมณจ์ากข้อความ ซึ่งสามารถใช้เพือ่ท านายผลภาวะซมึเศรา้ 

 Y. B. Touimi, A. Hadioui, N. E. Faddouli, and S. Bennani [11] บทความนีก้ลา่วถึง ระบบหุน่ยนตโ์ตต้อบการสนทนา 
(Chatbot) ในเชิงความหมาย ส าหรับการวิเคราะห์ แลกเปลีย่น แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของผูเ้รยีน โดยงานวจิัยนีไ้ดร้ับ
ข้อความจากผูใ้ช้งานด้วยระบบหุน่ยนตโ์ต้ตอบการสนทนา (Chatbot) จ าแนกค าที่มีนยัส าคญัดว้ยแบบจ าลอง LDA ท าการmapping 
ไปยังโดเมน ontology ของ MOOC การประยุกต์ใช้แบบจ าลองความนา่จะเป็นของ LDA ท าใหส้ามารถดึงความรู้ที่เกีย่วขอ้งตามที่
ผู้เรียนร้องขอได้  
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 จากงานวิจัยท่ีได้กลา่วมานั้นเป็น การน าเทคนิคการจดัสรรดรีีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) มาใช้ในการท านาย
หัวข้อ ลดมติิของขอ้มลูและการหาค าที่มีนัยส าคญัในเอกสารทีม่ีจ านวนมาก มีการน าไปประยุกต์ใช้กับการจดักลุม่เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการจ าแนกหมวดหมู่หัวขอ้ ในด้านหาข้อเท็จจริงของข่าวสาร การจ าแนกเอกสาร และการจดัหมวดหมูข่องเอกสาร 
รวมไปถึงการน าการจัดสรรดรีเีคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) มาประยุกต์ใช้กับ ระบบหุ่นยนตโ์ตต้อบการสนทนา 
(Chatbot) ในการวเิคราะห์หาค าที่มีนัยส าคญัในข้อความ 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : แนะน าชุดข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้ 

ผู้วิจัยน าเข้าข้อมูลเกี่ยวกับค าปรึกษาปัญหาการตัง้ครรภ ์การมีเพศสัมพันธ์ และการคุมก าเนิดภาษาไทยส าหรบัการท าวจิยั

ในครั้งนี้ โดยใช้ชุดข้อมูลในช่วงวันที่ 23 มกราคม 2017 ถึง 15 ตุลาคม 2020 จ านวนข้อมูลทั้งหมดมี  9,987 ข้อความ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ใช้ Selenium ในการท า Web Scraping ข้อมูล ดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ Honestdocs [4] ในหมวดหมู่ค าปรึกษา

ปัญหาของการตั้งครรภ์ บันทึกข้อมูลในรูปแบบของ ไฟล์นามสกุล csv 

ขั้นตอนที่ 2 : การจัดเตรยีมข้อมลู (Data preparation) 

ในการจัดเตรียมข้อมูลได้ใช้ ภาษาไพทอน (Python) ในการท าความสะอาดข้อมลู (Text cleaning) ตดัประโยคที่ไม่

เกี่ยวข้องกับข้อความออกจากข้อความที่เกิดจากการดึงข้อมูลและตัดตัวอักษรพิเศษ (Special characters) กระบวนการตดัค า 

(Word tokenize) น าข้อความทั้งหมดเข้าสู่กระบวนการตดัค า โดยใช้ชุดค าสั่ง newmm และตัด Stop words ในการก าจัดค าทีไ่ม่

จ าเป็นหรือไม่เกีย่วข้องออกจากข้อความ โดยใช้ชุดค าสั่งของ PythaiNLP โดยหลังจากการ เตรยีมข้อมูล ข้อมูลคงเหลือ 8,248 

ข้อความ  

ขั้นตอนที่ 3 : การสกดัใจความส าคัญของข้อความ (Vectorizer) 

 กระบวนการสกัดใจความส าคัญจากข้อความ โดยกระบวนการนี้ใช้ชุดโปรแกรม Sklearn ช่ือว่า Tfidfvectorizer ในการ
สกัดคุณลักษณะ (Feature extraction) เพื่อหาความถี่ของค าที่มีลักษณะเฉพาะในแต่ละเอกสาร ช่วยในการเลือกค าที่มีนัยส าคัญใน
เอกสาร ผลลัพธ์ที่ได้จากการสกัดคุณลักษณะจากข้อความทั้งหมด 8,248 ข้อความ โดยมีการก าหนดตัวแปร max_df = 0.5 คือละ
เว้นค าที่ปรากฏในเอกสารมากกว่า 50% และ min_df = 10 คือละเว้นค าที่ปรากฏในเอกสารน้อยกว่า 10 ฉบับ โดยมีการนับจ านวน
ค าที่มีนัยส าคัญในแต่ละเอกสารทั้งหมดและนับจ านวนค าท่ีมีลักษณะเฉพาะ (Unique Words)  

 เมื่อเข้าสู่กระบวนการ  Tfidfvectorizer จะได้ถุงค า (Bag of word) ที่มีการน าความถี่ของค าที่มีลักษณะเฉพาะ (Unique 
Words) ท่ีปรากฏในแต่ละเอกสาร โดยจ านวนคุณลักษณะ (Feature) จะขึ้นอยู่กับจ านวนของค าที่มีลักษณะเฉพาะ (Unique 
Words) โดยตัวอย่างของ ถุงค า (Bag of word) ประกอบด้วย รหัสของเอกสาร รหัสค าที่ปรากฎในเอกสาร และความถี่ของการ
ปรากฎค าในเอกสารนั้นๆ จากข้อความค าปรึกษาทั้งหมด มีจ านวนค าทั้งหมด 37,572 ค า และ จ านวนค าที่มีลักษณะเฉพาะ 
(Unique Words) จ านวน 414 ค า 
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ภาพที ่1 การจับกลุ่มค า (Word Cloud) 

จากการจับกลุ่มค า (Word Cloud) จากข้อมูลที่ท าการจัดเตรียมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว โดยใช้ wordcloud matplotlib มี
การนับจ านวนค า ได้ผลลัพธ์ 10 อันดับของค าที่มีการกล่าวถึงมากที่สุด ได้แก่ ประจ าเดือน , ตั้งครรภ์, มีเพศสัมพันธ์, มีโอกาส, 
ฉุกเฉิน, คุณหมอ, ถุงยาง,ป้องกัน, ยาคุมก าเนิด และครั้งแรก เป็นต้น โดยเมื่อพิจารณาจากการจับกลุ่มค า จากภาพท่ี 1 ผู้วิจัยได้ท า
การพิจารณาและแบ่งกลุ่มของหัวข้อเป็น 4 หัวข้อดังนี ้

(1) อาการผิดปกติในขณะตั้งครรภ์ 
(2) ความผิดปกติของประจ าเดือน 
(3) ความกังวลเมื่อมีเพศสัมพันธ์  
(4) การคุมก าเนิด 
 

ขั้นตอนที่ 4 : การสร้างแบบจ าลองการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) 

 เทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) ใช้เทคนิคนี้เพื่อต้องการจัดกลุ่มข้อความที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยการลดมิติของข้อมูล (Dimensionality-reduction) แนวคิดของเทคนิคนี้คือการก าหนดค่า m 
(จ านวนหัวข้อ) ไปยังในแต่ละ N (เอกสาร) สามารถหาเวกเตอร์ความยาวของค่า m ซึ่งแทนค่าด้วยการ กระจายความน่าจะเป็นของ
หัวข้อในแต่ละเอกสาร เพิ่มเวกเตอร์ไปยังเอกสารทั้งหมดจะได้ เมทริกซ์คุณลักษณะ N-by-m และมีการ Label หัวข้อในแต่ละ
เอกสาร  

ขั้นตอนที่ 5 : การประเมินประสทิธิภาพของแบบจ าลองการสร้างการจ าแนกกลุม่ข้อความ (Clustering) 

แนวคิดในการประเมินประสิทธิภาพของงานวิจัยนี้ เทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) เป็น

การสกัด feature ออกมาจาก bag of words (TF-IDF) โดยแต่ละ feature คือ ค าที่กระจายตัวอยู่ในบางหัวข้อท่ีเป็นนามธรรม ซึ่ง 

เทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) มีการวัดผลแบบ Intrinsic evaluation คือการใช้ metric ที่อยู่ใน

แบบจ าลองเอง โดย เทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) มีการวัดผลโดยใช้ Perplexity หรือ ค่าความ

สับสนเพื่อดูการกระจายตัวของความน่าจะเป็นว่ามันดีมากน้อยเพียงใด แต่ Intrinsic Evaluation จะมีข้อเสียที่ว่า ในความจริง
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แบบจ าลองที่ได้นั้น มีประสิทธิภาพท่ีดีกับงานจริงหรือไม่ เพราะว่าแบบจ าลองถูกตั้งสมมุติฐานว่า ข้อมูลจริงหรือข้อมูลทดสอบ จะ

เหมือนกับชุดข้อมูลฝึกฝน ดังนั้นเราจึงใช้ K-mean ที่เป็นการวัดผลแบบ Extrinsic evaluation ด้วยการดูว่า vector ที่ได้จาก LDA 

มันให้ผลลัพธ์ได้ดีแค่ไหนใน downstream task 

การประเมินประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่มข้อความ (Clustering) ใช้การประเมินประสิทธิภาพโดยการ วัดค่าในกลุ่ม

เดียวกันของสมาชิกในกลุ่มนั้นๆ และค่าความเหมือนระหว่างกลุ่มมากน้อยเพียงใด การค านวณค่าได้ใช้ Silhouette Coefficient 

โดยชุดโปรแกรม Sklearn ที่ช่ือว่า silhouette_score ดังสมการ 

 

โดย a คือ ระยะทางเฉลี่ยระหว่างจุดในกลุ่มเดียวกัน 

      b คือ ระยะทางเฉลี่ยระหว่างจุดระหว่างกลุ่ม 

      i คือ จุดของข้อมูล 

      ค่า Silhouette score S(i) มีค่าอยู่ในช่วง [-1, 1] ถ้ามีค่าใกล้ 1 มากคือดี 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ได้ท าการวิเคราะห์หาค าที่มีนัยส าคัญและการจ าแนกกลุ่มหัวข้อในค าปรึกษาปัญหาการตั้งครรภ์ การมี

เพศสัมพันธ์ และการคุมก าเนิดในข้อความภาษาไทย โดยการใช้เทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) 

พัฒนาด้วยภาษาไพทอน (Python) และเครื่องมือ Google Colab มีการรวบรวมค าปรึกษาทั้งหมด 8,248 ข้อความ โดยมีการ

ประเมินประสิทธิภาพของการจ าแนกกลุ่มข้อมูล โดยการใช้ K-means และวัดผลด้วย Silhouette Coefficient และผลลัพธ์ของ

การจ าแนกกลุ่มข้อความด้วยเทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) 

1. ผลลัพธ์การทดลองการจัดกลุ่มด้วยอัลกิริทึม K-mean และประเมินประสิทธิภาพการจ าแนกกลุ่มด้วย Silhouette 

Coefficient 

การจ าแนกกลุ่มหัวข้อ โดยใช้ K-means ในการจ าแนกกลุ่ม (Cluster) และประเมินประสิทธิภาพโดยใช้ 

Silhouette score ในการหาค่าจ านวนการจ าแนกกลุ่มหัวข้อท่ีเหมาะสม ได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

 

ตาราง 1 การประเมินประสิทธิภาพการจ าแนกกลุม่หัวข้อ 
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จ านวนคลัสเตอร ์ ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

4 0.5397 

5 0.4984 

6 0.5174 

7 0.410 

8 0.4838 

9 0.4424 

10 0.4893 

 
จากการประเมินประสิทธิภาพการจ าแนกกลุ่มหัวข้อใน ตารางที่ 4 ผลลัพธ์ของการจ าแนกกลุ่มหัวข้อ โดยใช้ K-means 

โดยการเปรียบเทียบการจ าแนกคลสัเตอร์ 2 ถึง 10 คลัสเตอร์ พบว่า การจ าแนกกลุ่มข้อมูล เป็น 4 หัวข้อนั้น ค่า Silhouette score 
มีค่า 0.5397 มีค่าเฉลี่ยในการแบ่งคลัสเตอร์ที่สูงท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับคลัสเตอร์อื่นๆ 

 

ภาพที ่2 กราฟ Silhouette score ในแต่ละหัวข้อ 

จากภาพที่ 2 แสดงกราฟ Silhouette วัดค่าของความใกล้เคียงกันของจุดในคลัสเตอร์เดียวกันและวัดกับจุดในคลัสเตอร์
อื่นๆ โดยจากกราฟ Silhouette วัดค่าของความใกล้เคียงกันของจุดในคลัสเตอร์เดียวกันและวัดกับจุดในคลัสเตอร์อื่นๆ โดยจาก
ภาพในแกน x คือ ค่า Silhouette ในแกน y คือ จ านวนคลัสเตอร์ ซึ่งมีกลุ่มข้อมูล 4 คลัสเตอร์ โดยขนาดความกว้างในแนวแกน y  
บงช้ีถึงจ านวนของข้อความที่ประกอบอยู่ในหัวข้อนั้นๆ และเส้นปะสีแดง คือ ค่าเฉลี่ยของค่า Silhouette score โดยเมื่อ
เปรียบเทียบจะเห็นว่า หัวข้อท่ี 0, 3 และ 4 ประกอบด้วยข้อความใกล้เคียงกัน และมีค่า  Silhouette score ที่ใกล้เคียงกัน และไม่
มีค าที่ปะปนไปยังกลุ่มหัวข้ออื่นๆ หรือมีการปะปนเพียงเล็กน้อย และในหัวข้อที่ 1 มีการปะปนของกลุ่มข้อความอยู่เพียงเล็กน้อย 
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โดยดูจากค่าที่ติดลบของ Silhouette score และในหัวข้อที่ 1 ยังมีกลุ่มค าที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ซึ่งกราฟช้ีให้เห็นว่าการจับกลุ่มของ
ข้อมูลนั้นในแต่ละคลัสเตอร์มีการจับกลุ่มที่ดีแต่ก็มีการปะปนของข้อความเล็กน้อย  

2. ผลลัพธ์ของการจ าแนกกลุ่มข้อความด้วยเทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์หา 10 อันดับ ค าท่ีปรากฏในหัวข้อและหัวข้อของแบบจ าลอง 

ล าดับ
หัวข้อ 

10 อันดับ ค าท่ีปรากฏในหัวข้อ จ านวนข้อความ 
ที่ถูกท านาย
(ข้อความ) 

1 ('ประจ าเดือน', 1100.144), ('มีเพศสัมพันธ'์, 600.697), ('ฉุกเฉิน', 389.811), 
('มีโอกาส', 386.944), ('ป้องกัน', 278.269), ('ถุงยาง', 256.189), ('ครั้งแรก', 
138.034), ('แล้วก'็, 120.891), ('แบบน้ี', 120.824), ('หลังจากนั้น', 108.507) 

3156 

2 ('ตั้งครรภ์', 512.758), ('คุมก าเนิด', 102.379), ('ค่าใช้จ่าย', 86.645), ('ที่ผ่าน
มา', 81.052), ('รอบเดือน', 74.40), ('อันตราย', 72.434), ('สีน้ าตาล', 
71.968), ('คุณหมอ', 63.779), ('ประจ าเดือน', 61.396), ('ฝากครรภ์', 
60.656) 

1681 

3 ('ยาคุมก าเนิด', 213.260), ('คุณหมอ', 180.215), ('ประจ าเดือน', 140.011), ('
ตั้งครรภ์', 106.0836), ('แบบน้ี', 105.248), ('ปวดท้อง', 82.235), ('
โรงพยาบาล', 75.392), ('กลับมา', 56.274), ('ฮอร์โมน', 55.680), ('
รับประทาน', 50.166) 

2079 

4 ('ท าหมัน', 124.553), ('ช่องคลอด', 121.687), ('เข้าไป', 114.509), ('สอดใส่', 
110.712), ('อวัยวะเพศ', 101.148), ('พันธุ'์, 80.968), ('มีโอกาส', 79.538), ('
หล่อลื่น', 78.555, ('น้ าอสุจิ', 69.058), ('ท้องน้อย', 67.856) 

1332 

 

ผลการท านายของแบบจ าลองได้วิเคราะห์ค าที่มีนัยส าคัญและหัวข้อ ในตารางที่ 2 พบว่า แบบจ าลองหัวข้อได้จ าแนก

หัวข้อให้กับข้อความทั้งหมด 8,248 ข้อความ โดยในคอลัมน์ท่ี 2 เป็น 10 อันดับของค าที่ปรากฏในหัวข้อในหัวนั้นๆ ซึ่งแต่ละหัวข้อมี

การวิเคราะห์ชุดของค าที่ประกอบในหัวข้อและค าหลักแต่ละค ามีการถ่วงน้ าหนัก (weightage) ก ากับให้กับแต่ละหัวข้อ ซึ่งเมื่อ

วิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้ พบว่า 

 

การท านายว่าเป็นหัวข้อที่ 1 จ านวน 3156 ข้อความ โดยมีตัวอย่างของข้อความค าปรึกษาในหัวข้อท่ี 1 มีตัวอย่าง ดังนี้ 
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- กินยาคุมประจ าเดือนไม่มาตรวจรอบภายในอาทิตย์กว่าๆ แล้วไม่ท้องสามารถเริ่มทานยาคุมแผงต่อไปได้มั้ยคะหรือ
ต้องรอประจ าเดือนมาก่อน 

- หมอค่ะคือหนูมีอะไรกับแฟนเมื่อวานไม่ได้ป้องกันและไม่แน่ใจว่าแฟนดึงออกทันมั้ยถ้าจะกินยาคุมแบบเม็ดวันนี้จะ
กินทันไหมคะ 

- หมอคะหนูสงสัยค่ะคือหนูกินยาคุมแบบเม็ดเข้าแผงที่แล้วแต่มีเพศสัมพันธ์กับแฟนวันเดียวแล้วหลั่งใน อยากทราบว่า
โอกาสในการตั้งครรภ์มีมากน้อยแค่ไหนคะ 

การท านายว่าเป็นหัวข้อที่ 2 จ านวน 1681 ข้อความ โดยมีตัวอย่างของข้อความค าปรึกษาในหัวข้อท่ี 2 มีตัวอย่าง ดังนี้ 
- เล่นฮูลาฮูปในตอนท่ีตั้งครรภ์อยู่ได้ไหมคะ จะท าให้แท้งไหมคะ 
- คลอดลูกได้เดือนแล้วค่ะ ลืมทานยาแบบให้นมบุตรเดลิดอนเวลาทานตอนกลางคืนคะตอนเช้ามีเพศสัมพันธ์จะท้อง

ไหมคะ ถ้าลืมเราต้องท าอย่างไรกังวลมากเลยค่ะ 
- ตั้งครรภ์อยู่ตรวจเลือดเจอพาหะกามโรคจะมีผลต่อเด็กในครรภ์ไหมคะ 

การท านายว่าเป็นหัวข้อที่ 3 จ านวน 2079 ข้อความ โดยมีตัวอย่างของข้อความค าปรึกษาในหัวข้อท่ี 3 มีตัวอย่าง ดังนี้ 
- กินยาคุมมาเดือน แล้วกินเผื่อพลาดหยุดได้ไหมคะจะท้องไหม 
- กินยาคุมแอนนาอยู่ตั้งแต่วันท่ีกพแต่ตอนนี้เมนส์มาแล้วแต่ยังกินไม่หมดแผงแรกสามารถเริ่มกินแผงใหม่ได้เลยไหม 
- หนูฝั่งเข็มยาคุมก าเนิดมาปีค่ะ ประจ าเดือนไม่เคยมาเลยแต่ช่วงอาทิตย์ก่อนประจ าเดือนมาค่ะแต่มาไม่เยอะเป็นเลอืด

สีด าน้ าตาลเป็นประมานวันก็หมดค่ะแบบนี้มีโอกาสท้องไหมคะ 
การท านายว่าเป็นหัวข้อที่ 4 จ านวน 1332 ข้อความ โดยมีตัวอย่างของข้อความค าปรึกษาในหัวข้อท่ี 4 มีตัวอย่าง ดังนี้ 

- กินยาคุมประจ าเดือนไม่มาตรวจรอบภายในอาทิตย์กว่าๆแล้วไม่ท้องสามารถเริ่มทานยาคุมแผงต่อไปได้มั้ยคะหรือ
ต้องรอประจ าเดือนมาก่อน 

- หมอค่ะคือหนูมีอะไรกับแฟนเมื่อวานไม่ได้ป้องกันและไม่แน่ใจว่าแฟนดึงออกทันมั้ยถ้าจะกินยาคุมแบบเม็ดวันนี้จะ
กินทันมั้ยค่ะ 

- หมอคะหนูสงสัยคะคือหนูกินยาคุมแบบเม็ดเข้าแผงที่แล้วแต่มีเพศสัมพันธ์กับแฟนวันเดียวมีรอบแล้วหลั่งในทั้งรอบ
อยากทราบว่าโอกาสในการตั้งครรภ์มีมากน้อยแค่ไหนคะ 

แบบจ าลองการวิเคราะห์ค าที่มีนัยส าคัญและหัวข้อจากข้อความ มีจ านวนข้อความทั้งสิ้น ทั้งหมด 8,248 ข้อความ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบค าส าคัญในแต่ละหัวข้อกับหัวข้อที่ผู้วิจัยตั้งสมมุติฐานไว้เบื้องต้น  โดยสมมุติฐานที่ตั้งไว้เบื้องต้น ได้แ ก่ (1) 
อาการผิดปกติในขณะตั้งครรภ์ (2) ความผิดปกติของประจ าเดือน (3) ความกังวลเมื่อมีเพศสัมพันธ์ (4) การคุมก าเนิด  

 

 

 

ตาราง 3 ตารางผลลการเปรียบเทียบสมมุติฐานกับผลการท านายของแบบจ าลอง 
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โดยจากการตั้งสมมุติฐาน และวิเคราะห์ค าที่มีนัยส าคัญในแต่ละหัวข้อ พบว่า 

หัวข้อท่ี 1 มีความเกี่ยวข้องกับความกังวลเมื่อมีเพศสัมพันธ์และการคุมก าเนิด โดยมีค าที่เกี่ยวข้องได้แก่ ประจ าเดือน 
มีเพศสสัมพันธ์ ป้องกัน ถุงยาง และเครียด 
หัวข้อท่ี 2 มีความเกี่ยวข้องกับ อาการผิดปกติในขณะตั้งครรภ์และความผดิปกติของประจ าเดือน โดยมีค าที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ มีค าว่าตั้งครรภ์ คุมก าเนิด รอบเดือน อันตราย และสีน้ าตาล 
หัวข้อท่ี 3 มีความเกี่ยวข้องกับ อาการผิดปกติในการตั้งครรภ์ ความผิดปกติของประจ าเดือนและการคุมก าเนิด โดยมี
ค าที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยาคุมก าเนิด ประจ าเดือน ตั้งครรภ์ และรัปประทาน 
หัวข้อที่ 4 มีความเกี่ยวข้องกับ ความกังวลหลังมีเพศสัมพันธ์,ความผิดปกติของประจ าเดือน มีค าที่เกี่ยวข้อง การท า
หมัน สอดใส่ ประจ าเดือน และผิดปกติ 

เมื่อพิจารณาพบว่าการตั้งสมมุติฐานเบื้องต้นและผลการท านาย พบว่า ผู้ใช้งานมีการเข้าปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับ อาการ
ผิดปกติในการตั้งครรภ์ ความผิดปกติของประจ าเดือนและการคุมก าเนิด ซึ่งผลการท านายว่าเป็นหัวข้อที่ 3 จ านวน 3020 ข้อความ 
มากที่สุด น่ันหมายความว่าผู้ใช้งานส่วนมากที่เข้ามาปรึกษากับแพทย์นั้นมีความกังวลเรื่อง การทานยาคุม การคุมก าเนิด ความ
ผิดปกติของประจ าเดือน อาจจะเป็นจากการทานยาคุม หรือความกังวลหลังการมีเพศสัมพันธ์นั่นเอง และการพิจารณาพบว่าการตั้ง
สมมุติฐานเบื้องต้นไม่ได้กล่าวถึง การท าหมัน สิทธิบัตรทองหรือค่าใช้จ่าย ซึ่งการท า วิธีการวิเคราะห์หาค าที่มีนัยส าคัญและหัวข้อใน
ข้อความ ด้วยเทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) ท าให้เห็นค าที่แฝงอยู่ในข้อความ มากกว่าผู้วิจัยได้ตั้ง
สมมุติฐานไว้  

สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจุบันชุมชนออนไลน์เป็นพื้นที่หนึ่ง ที่ท าให้คนจ านวนมากสามารถเข้าปรึกษาแพทย์ผู้เช่ียวชาญได้สะดวก แต่ผู้ใช้งาน

ต้องรอการตอบกลับจากแพทย์ เพราะแพทย์ไม่สามารถให้ค าปรึกษาได้ทันทีเมื่อผู้ใช้งานขอค าปรึกษา (Availability) และหากมี

ปริมาณค าปรึกษามาก แพทย์ไม่สามารถ ให้ค าปรึกษาได้ทัน (Scalability) ซึ่งจากข้อจ ากัดเหล่านี้ ระบบโต้ตอบอัตโนมัติสามารถ

แก้ไขได้ แต่ว่าระบบโต้ตอบอัตโนมัติยังคงมีความท้าทายในด้านภาษาธรรมชาติ ท่ีต้องท าให้คอมพิวเตอรสามารถเข้าใจภาษามนุษย์ 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิธีการวิเคราะห์หาค าที่มีนัยส าคัญและหัวข้อในข้อความและท าการจัดกลุ่มข้อความที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ด้วยเทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) ช้ีให้เห็นว่าผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต

สมมุติฐาน 1 2 3 4 

อาการผิดปกติในขณะตั้งครรภ ์  / /  

ความผิดปกติของประจ าเดือน  / /  

ความกังวลเมื่อมเีพศสมัพันธ์ /   / 

การคุมก าเนดิ /  / / 
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จ านวนมากที่เข้าปรึกษาปัญหากับแพทย์ผ่านชุมชนออนไลน์นั้น ส่วนมากมีความกังวลในเรื่องเรื่อง เกี่ยวกับ อาการผิดปกติในการ

ตั้งครรภ์ ความผิดปกติของประจ าเดือนและการคุมก าเนิด โดยงานวิจัยนี้ได้ท าการแบ่งกลุ่มข้อมูลโดยใช้ K-means ในการวัด

ประสิทธิภาพในการจัดกลุ่มของ เทคนิคการจัดสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation) โดยค่า Silhouette Coefficient มี

การจัดกลุ่มข้อมูลที่ 4 กลุ่ม มีค่าอยู่ที่ 0.5397 ซึ่ง มีค่าที่สูงและข้อมูลมีการจับกลุ่มได้ดีเมื่อเทียบกับการจัดกลุ่มด้วยจ านวนอื่นๆ 

กิตติกรรมประกาศ 
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